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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no ramo de engenharia para a prestacao de servicos de Gerenciamento Integrado da
Manutencao Predial, incluindo suportes técnico e operacional, operacao e manutencao preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas,
dos equipamentos e das instalacgoes prediais, com fornecimento de mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos, materiais e
insumos indispensaveis a execucdao dos servicos de forma continua e eventual no Complexo Hospital de Clinicas, vinculado a
Universidade Federal do Parana, (CHC-UFPR), coordenado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), conforme delegacéo de
competéncias do artigo 12 da Portaria MEC n¢ 442, de 25 de abril de 2012, de acordo com as especificagdes, quantitativos e condigbes constantes
deste Termo de Referéncia.

GRUPO Descricao CATSER Unidade Quantidade
Contratagao de empresa especializada no
ramo de engenharia para a prestacao de
servicos de Gerenciamento Integrado da
Manutengdo Predial, incluindo suportes
técnico e operacional, operacgao e
manutencgdo preditiva, preventiva e
corretiva dos sistemas, dos equipamentos
] . lacs -
GRUPO UNICO ¢ das instalagbes prediais, com 1627 Meses 12
fornecimento de méao de obra,
ferramentas, equipamentos,
instrumentos, materiais e insumos
indispensaveis a execugdo dos servigos
de forma continua e eventual no
Complexo Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (CHC-
UFPR).
1.2. Detalhamento do objeto - grupo tnico:
ITEM DESCRITIVO
Grupo 01 (Postos Fixos): Prestacao de servigos sob regime de execugédo
1 indireta, com fornecimento de POSTOS FIXOS DE TRABALHO, nos moldes
da Instrucdo Normativa n® 5, de 2017, conforme Anexo XVIII - Estimativa
de custos (consolidado e formacao de precos)
5 Grupo 02 (Insumos): Fornecimento de materiais de consumo e basicos, a
ser utilizado nos servigos executados pela equipe de postos fixos
Grupo 03 (Servigos por Demanda): Execucdo de servigos eventuais por
3 demanda, incluindo fornecimento de méo de obra (com profissionais
distintos daqueles da equipe fixa), materiais, ferramentas, equipamentos e
supervisao de engenharia
1.3. Embora, no descritivo dos itens, haja a mengédo as expressdes “Grupo 01”, “Grupo 02” e “Grupo 03”, tal nomenclatura ndo implica a

formagao de grupos distintos. O objeto é estruturado em grupo unico, cuja proposta serd avaliada pelo valor global, englobando os itens 1, 2 e 3 acima
descritos. Assim, sera declarada vencedora apenas uma empresa, a qual sera responsavel pela execugdo integral dos servigos referentes aos trés itens
(posto fixo, insumos e servigos sob demanda). Ressalta-se, ainda, que a proposta devera ser apresentada, obrigatoriamente, considerando o
quantitativo maximo de postos de trabalho previstos, inclusive nos casos em que houver oscilagdo de quantitativos.

2 DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Das referéncias normativas:
2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1.988- O Art. 72, XXXIII, que prevé proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou

insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;
Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela Administragédo publica direta e indireta;

2.1.2. Lein.2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Institui o Cédigo Civil.

2.1.3. Lein.211.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI;
reduz para 24 (vinte e quatro) meses o prazo minimo para utilizagdo dos créditos da Contribuigdo para o PIS/Pasep e da Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS decorrentes da aquisicao de edificagdes; amplia o prazo para pagamento de impostos e
contribuigGes; altera a Medida Proviséria no 2.158-35, de 24 de agosto de 2001, e as Leis nos 9.779, de 19 de janeiro de 1999, 8.212, de 24 de
julho de 1991, 10.666, de 8 de maio de 2003, 10.637, de 30 de dezembro de 2002, 4.502, de 30 de novembro de 1964, 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, 10.426, de 24 de abril de 2002, 10.833, de 29 de dezembro de 2003, 10.892, de 13 de julho de 2004, 9.074, de 7 de julho de 1995,
9.427, de 26 de dezembro de 1996, 10.438, de 26 de abril de 2002, 10.848, de 15 de margo de 2004, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.925, de
23 de julho de 2004, 11.196, de 21 de novembro de 2005; revoga dispositivos das Leis nos 4.502, de 30 de novembro de 1964, 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, e do Decreto-Lei no 1.593, de 21 de dezembro de 1977; e da outras providéncias.

2.1.4. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacgoes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso II do §
32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1.990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de
maio de 2.005, e dispositivos da Lei n 8.159, de 8 de janeiro de 1.991; e d& outras providéncias;

2.1.5. Lein212.550, de 15 de dezembrode 2011 ;» Autoriza o Poden Executive acriar a empresa ptblica, denominada Empresa Brasileira


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11488.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm

2.2.

2.3.

de Servigos Hospitalares - EBSERH;

2.1.6. Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 - Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias;

2.1.7. Lein.? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

2.1.8. Lein? 14.133, de 01 de abril de 2021 - Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos;

2.1.9. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte;

2.1.10. Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as

microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratagées publicas de bens, servigos e obras no &mbito da administracédo publica federal;

2.1.11. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no &mbito da Uni&o, a Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016;

2.1.12. Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacao, de servigos da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido;

2.1.13. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na

aquisicdo de bens, contratagcdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

2.1.14. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, versédo 2.0 (RLCE 2.0);

2.1.15. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 - Disple sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos;

2.1.16. Norma - SEI n° 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH- Pesquisa de Precos - Dispde sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Pregos
da Rede Ebserh;

2.1.17. Instrucao Normativa SEGES/MPDG n® 05/2017;

2.1.18. Instrugao Normativa SEGES n? 58, de 8 de agosto de 2022 - Dispde sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP);
2.1.19. Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo da Advocacia-Geral da Unido, publicado em junho de 2023;
2.1.20. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em

outubro de 2025;

2.1.21. Resolucéo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administracéo - Execugdo Indireta;
2.1.22. Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Ebserh;
2.1.23. Portaria SLTI/MPOG n.2 05 de 07 de julho de 2009.

Do historico da contratacao anterior:

2.2.1. Os servigos referidos neste processo estdo atualmente contratados no Pregdo 010/2021, Contrato n® 031/2021, com vigéncia
contratual até 08/04/2026.

Da justificativa para contratacao:

2.3.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como
uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituigdes publicas federais de ensino ou
instituicées congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formac¢do de pessoas no campo da
saude publica.

2.3.2. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educacgao e saude,
melhorando a qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuagcdo de uma rede que inclui o érgdo central da empresa e 40
Hospitais Universitarios Federais - HUFs, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma gestdao de exceléncia.

2.3.3. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servigos de assisténcia a saude de
forma integral e exclusivamente inseridos no ambito do SUS.

2.3.4. O Complexo Hospital de Clinicas da UFPR (CHC-UFPR), constituido pelo Hospital de Clinicas (HC), inaugurado em 1961, e pelo
Hospital Vitor do Amaral (inaugurado em 1930), é um 6rgéo suplementar da Universidade Federal do Parana (UFPR) e que faz parte da rede
Ebserh de hospitais universitarios federais. O CHC-UFPR é o maior hospital publico do Parand e o terceiro maior hospital publico do pais.
Referéncia em vérios servicos de saide atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Satde (SUS), o qual o classifica com o nivel de terciario.

2.3.5. O Complexo Hospital de Clinicas da UFPR presta assisténcia integral aos usudrios do SUS referenciados através do Complexo
Regulador da Secretaria Municipal da Satde - e-Saude, Central de Leitos Hospitalares, SAMU e pelo Pronto Atendimento do Hospital. A
assisténcia a saude prestada pelo Hospital garante a realizagdo de todos os procedimentos necessarios para o atendimento integral das
necessidades direcionadas pelo sistema, zelando pela qualidade e resolutividade.

2.3.6. O Hospital de Clinicas e o Hospital Vitor do Amaral sdo hospitais-escola, que entregam para a sociedade, todos os anos, centenas
de novos profissionais da area da saude, formados por equipes de técnicos em educagao e professores altamente especializadas.

2.3.7. O CHC-UFPR é uma instituigdo hospitalar de grande porte, referéncia regional em atendimento médico-hospitalar, ensino,
pesquisa e extensao, o que exige um ambiente plenamente funcional, seguro e adequado as normas técnicas e sanitarias. A manutenc¢do predial
eficiente e ininterrupta é fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados, a seguranga dos pacientes, profissionais e visitantes,
bem como a preservacéo do patrimonio publico.

2.3.8. Devido ao funcionamento ininterrupto do hospital (24 horas por dia, 7 dias por semana), é imprescindivel que os servigos de
manutencgao predial sejam realizados por empresa altamente capacitada e especializada, que possa atuar de forma preventiva e corretiva, com
resposta rapida a falhas e capacidade de planejar agées de manutencdo preditiva com base em indicadores técnicos. A complexidade dos
sistemas envolvidos — como instalagdes elétricas, hidraulicas, sistema de climatizagdo, gases medicinais, elevadores, geradores, entre outros —
demanda uma gestdo técnica centralizada e profissionalizada, o que justifica a contratacdo de uma empresa com expertise em gerenciamento
integrado da manutencgéao predial.

2.3.9. A centralizagdo dos servigos de manutengdo predial em um unico contrato, por meio de uma empresa especializada, possibilita
melhor controle gerencial, maior eficiéncia na execugao dos servigos, padronizagao dos procedimentos e reducao de custos operacionais. Além
disso, permite a definicdo clara de indicadores de desempenhe (KPIs), a.implementacao de planes de manutencac,sistematizados e o aumento


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-01-de-19-de-janeiro-de-2010
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/Norma%20Operacional%20-%20SEI%20n%203-2024-Pesquisa%20de%20Precos/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2025/boletim-de-servico-no-2093-23-07-2025
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm

3.

3.1.

da vida til dos ativos prediais.

2.3.10. A contratacdo visa atender as exigéncias de diversos érgdos de controle, vigilancia sanitaria e normativos técnicos (como ABNT,
Anvisa, CREA, entre outros), que requerem a adequada manutencdo das edificagdes e dos sistemas prediais hospitalares, contribuindo para a
seguranca e conformidade legal da instituicdo.

2.3.11. Considerando-se a alta demanda técnica e operacional envolvida, a auséncia de equipe interna especializada suficiente e os riscos
decorrentes de uma eventual interrupgdo dos servigos essenciais a operagao hospitalar, conclui-se que nao é vidvel a execugao direta das
atividades pela Administragdo Publica, sendo necesséria a terceirizagdo por meio de licitagdo, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

2.3.12. Diante do exposto, a realizacdo da presente licitacdo é tecnicamente justificada e administrativamente necessaria, visando
assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das atividades do CHC-UFPR, por meio da contratacdo de empresa capacitada para
executar o Gerenciamento Integrado da Manutengdo Predial. Tal contratagdo estda em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico, que norteiam a atuagao da Administragao Publica.

DOS CONCEITOS E DEFINICOES

A terminologia utilizada neste documento segue o preconizado pelas Resolugdes RDC/Anvisa n? 50, de 21 de fevereiro de 2002,

RDC/Anvisa n? 2, de 25 de janeiro de 2010, e ABNT NBR 15.943:2011.

3.2.

Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no relacionamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA, os

quais visam atender a conveniéncia da organizagdo dos servigos, fica estabelecida a adogédo dos seguintes conceitos e definigdes.

3.2.1. Administracdo Publica: a Administragdo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive
as entidades com personalidade juridica de Direito Privado sob controle do Poder Publico e das Fundagdes por ele instituidas ou mantidas.
3.2.2. Assisténcia Técnica de Engenharia de Manutencdo: consiste no planejamento de trabalhos continuados visando a melhoria no
desempenho e operagdo dos equipamentos e sistemas e compreendendo ainda as respectivas manutengdes preditivas.
3.2.3. Classe: importancia operacional dos itens. Subdivide-se em:

I- Classe A - Fundamental ao processo (ou servigo);

II - Classe B - Participa do processo (ou servigo), porém pode ficar desligado por algum tempo sem prejudica-lo;

11T - Classe C - Nao participa do processo (ou servigo).
3.2.4. Componente: engenho essencial ao funcionamento de uma atividade mecénica, elétrica ou de outra natureza fisica, que,

conjugado com outro(s) cria(m) o potencial de realizar um trabalho, Exemplos: um motor a explosdo, um motor elétrico, uma caixa de
transmissao, um redutor, um teclado de computador etc.

3.2.5. Conservacdo de energia: sisteméatica cujo objetivo é o de orientar e divulgar os conceitos, metodologias e metas para o uso
racional de energia, visando a redugao do consumo e buscando minimizar os investimentos no Setor Elétrico.

3.2.6. CONTRATADA: empresa proponente vencedora do certame licitacdo com a qual se assinou contrato.

3.2.7. CONTRATANTE: 6rgdo setorial ou seccional do SISG que contrata a execugao de servicos de manutengao de um componente ou
sistema da edificacdo. Neste documento, trata-se do CHC-UFPR.

3.2.8. Defeito: é a ocorréncia que ndo impede o funcionamento do equipamento ou sistema afetado, todavia, pode a curto ou longo
prazo, acarretar a sua indisponibilidade.

3.2.9. Equipamento de Apoio: equipamento ou sistema inclusive acessério e periférico que compde uma unidade funcional, com
caracteristicas de apoio a area assistencial. Sdo considerados equipamentos de apoio: cabine de seguranca bioldgica, destilador, deionizador,
liquidificador, batedeira, banho-maria, balancas, refrigerador autoclave, dentre outros.

3.2.10. Equipamentos Gerais: conjunto de méveis e utensilios com caracteristicas de uso geral, e ndo especifico, da area hospitalar. Sao
considerados equipamentos gerais: mobilidrio, maquinas de escritério, sistema de processamento de dados, sistema de telefonia, sistema de
prevengao contra incéndio, dentre outros.

3.2.11. Equipamento de Infraestrutura: equipamento ou sistema inclusive acessério e periférico que compde as instalagdes elétrica,
eletronica, hidrdulica, fluido-mecénica ou de climatizagdo, de circulagdo vertical destinadas a dar suporte ao funcionamento adequado das
unidades assistenciais e aos setores de apoio.

3.2.12. Equipamentos de Manutencao: equipamentos (ferramentas, instrumentos de testes ou medicdo) que a firma CONTRATADA
devera utilizar na execugdo dos servigos.

3.2.13. Equipamento Médico-assistencial: equipamento ou sistema, inclusive seus acessérios e partes, de uso ou aplicagdo médica,
odontoldgica ou laboratorial, utilizado direta ou indiretamente para diagnostico, terapia e monitoragdo na assisténcia a saude da populagao, e
que nao utiliza meio farmacoldgico, imunolégico ou metabdlico para realizar sua principal fun¢do em seres humanos, podendo, entretanto, ser
auxiliado em suas fungdes por tais meios.

3.2.14. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPCs): sdao os exigidos pelos o6rgaos
governamentais de Seguranca e Medicina do Trabalho, para execugao dos servigos, tais como: capacetes, botas, luvas de borracha, cinto de
seguranga, Oculos, mascaras, protetores auriculares, capas plasticas e demais equipamentos em conformidade com as normas
regulamentadoras e caracteristicas dos servigos.

3.2.15. Equipamento de Sadde: conjunto de aparelhos e maquinas, suas partes e acessoérios utilizados por um estabelecimento de saide
onde sdo desenvolvidas agdes de diagnose, terapia e monitoramento. Sao considerados equipamentos de satde os equipamentos de apoio, os de
infraestrutura, os gerais e os médico-assistenciais.

3.2.16. Equipamentos/Instrumentos de Inspecdao, Medicdo e Ensaios: equipamentos utilizados no diagndstico, ensaios e verificagtes e
validagbes da manutengéo. Devem, periodicamente, serem submetidos a confirmagdo metrolégica de acordo com a ABNT NBR ISO 9000.

3.2.17. Falha: anormalidade num equipamento ou sistema com interrupgéo da capacidade de desempenhar sua fungéao.

3.2.18. Falta: ocorre quando, ao final de cada més, na afericdo de resultados mensais, o somatério de maus resultados obtidos pela

CONTRATADA, atingem os indices, que comprometem a qualidade dos servigos prestados, ensejando a aplicagdo das sangdes contratuais.

3.2.19. Familia de Equipamentos: equipamentos com mesmas caracteristicas construtivas (mesmo fabricante, mesmo tipo, mesmo
modelo).
3.2.20. Ferramentas de Manutencdo: pequenos equipamentos individuais e simples (ferramentas, instrumentos e dispositivos), fornecidos

pela firma CONTRATADA.

3.2.21. Ficha de Cadastro dos Equipamentos: documento no qual sao registrados os dados do equipamento contendo o nome do
fabricante, caracteristicas, capacidade, utilizagédo, observagdes e outras informacgoes.




3.2.22. Fiscal ou Gestor do Contrato: é o representante da administragao, especialmente designado, na forma do art. 40., incisos I a V, da
IN n? 05/2017, para acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

3.2.23. Funcdo de um Sistema: Atividade fim ou atividade principal para a qual existe o sistema.
3.2.24. Funcédo Individual de um Equipamento: Atividade fim ou atividade principal para a qual existe o equipamento.
3.2.25. Gerenciamento de Tecnologias em Saudde: conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e implementados a partir de bases

cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficicia, efetividade, seguranca e em alguns
casos o desempenho das tecnologias de saude utilizadas na prestagdo de servigos de satde. Abrange cada etapa do gerenciamento, desde o
planejamento e entrada no estabelecimento de saude até seu descarte, visando a protecao dos trabalhadores, a preservagao da saide publica e
do meio ambiente e a seguranca do paciente.

3.2.26. Instalacoes Civis: compreendem estrutura, alvenarias, pisos internos e externos, revestimentos de parede, esquadrias, gesso,
pintura, marcenaria, serralheria e impermeabilizagao.

3.2.27. Instalacdes de Redes de Telecomunicagbes: compreendem os sistemas de redes de comunica¢do de dados, voz e imagem para
informaética e cabeamento ético.

3.2.28. Instalacdes Elétricas: compreendem sistemas de redes elétricas, redes elétricas estabilizadas, grupos geradores, estabilizadores,
sistemas de protegdo contra descargas atmosféricas (SPDA), sistemas de aterramento, alarmes paciente, alarmes de seguranga, portdes e
porteiros eletronicos, e quaisquer outros que componham a infraestrutura elétrica do Hospital.

3.2.29. Instalacées Hidrossanitdrias: compreendem sistemas de redes de agua fria e pluvial, redes de esgoto, loucas e metais das
chamadas 4dreas molhadas (sanitarios, copas e cozinhas), bombas de recalque e reservatorios de agua.

3.2.30. Instalagbées Mecanicas: compreendem sistemas compostos por maquinas, equipamentos, tubulagdes, dispositivos de controle e
elementos estruturais destinados a movimentagéo, transferéncia, processamento ou acondicionamento de fluidos, gases, materiais ou energia
dentro de uma edificagao ou unidade industrial.

3.2.31. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

3.2.32. Livro de Ocorréncia: documento no qual sédo registradas, cronologicamente, as ocorréncias verificadas na execugao dos servicos.
3.2.33. Manutencdo: conjunto de atividades que visam assegurar capacidade plena e condigbes de funcionamento continuo, seguro e

confiavel dos equipamentos, sistemas e instalagdes, preservando-lhes as caracteristicas e o desempenho.

3.2.34. Manutencédo ou Conservacédo Preventiva: conjunto de agbes ou de operagdes de manutengdo ou conservagao, executadas sobre
um equipamento, sistema ou instalagdo, com programacdo antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade por meio de inspegdes
sistemaéticas, objetivando manté-lo(s) operando ou em condigbes de operar dentro das especificacées do fabricante. Dentre essas atividades
preventivas, incluem-se: ensaios, testes, ajustes, calibragées, limpeza geral, pinturas, reconstituicées de partes com caracteristicas alteradas,
substituicbes de pecas ou equipamentos desgastados, reorganizagao interna e externa de componentes, adaptagdes de componentes, entre
outras.

3.2.35. Manutencdo ou Conservacdo Corretiva: conjunto de agdes ou operagées de manutencdo ou conservacdo desenvolvidas com o
objetivo de fazer retornar as condigbes especificadas, o equipamento, sistema ou instalagdo apds a ocorréncia de defeitos, falhas ou
desempenho insuficiente.

3.2.36. Manutencéo Preditiva: conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria, que indica as condigoes reais de funcionamento das
maquinas com base em dados que informe o seu desgaste ou processo de degradagdo. Trata-se da manutengdo que prediz o tempo de vida util
dos componentes das maquinas e equipamentos e as condigdes para que esse tempo de vida seja mais bem aproveitado.

3.2.37. Manutencdo Preventiva por Estado: servigos preventivos executados em fungao da condigdo operativa do equipamento (reparos
de defeito, preditiva, seletiva e revisdo geral).

3.2.38. Manutencédo Preventiva por Tempo: servigos preventivos estabelecidos através de programacgdo (sistematica, lubrificagao,
inspegdo), definidos por unidade calendério (dias, semana ou meses) ou por unidade n&o-calendario (horas de funcionamento, quilémetros
rodados, numero de pegas, numero de operacgdes).

3.2.39. Material Basico: materiais de uso continuo, necessarios a limpeza, conservagao e/ou reparos nos equipamentos, nas instalagées
prediais ou nos sistemas.

3.2.40. Material de Consumo: consideram-se materiais de consumo, todos aqueles que se consomem a primeira aplicagcdo, empregados
em pequenas quantidades com relagao ao valor dos servigos. Sdo consumiveis os bens mdveis cujo uso importa destruigdo imediata da prépria
substéncia, sendo também considerados tais os destinados a alienagéo (Novo Cédigo Civil - Art. 86).

3.2.41. Materiais/Pecas de Reposicdo: materiais/pecas que por defeito, quebra, fadiga ou por fim da vida util necessitem serem
substituidos nos equipamentos e sistemas.

3.2.42. Medicédo Fisica: verificagdo quantitativa e qualitativa das atividades de manutencdes executadas em relagdo ao total das
atividades programadas. Tal verificagdo é feita através dos Relatdérios Mensais de Manutengao.

3.2.43. Ocorréncia: qualquer acontecimento nao previsto na rotina dos programas de manutengdo de operagdo ou servigos.
3.2.44. Operacéo: consiste em todo processo necessario de intervengao para funcionalidade de um determinado equipamento ou sistema.
3.2.45. Ordem de Servico (OS) ou Autorizacdo de Servigo (AS): documento utilizado pela Administracdo para a solicitagdo,

acompanhamento e controle de tarefas relativas a execucdo dos contratos de prestacdo de servigos, que devera estabelecer quantidades
estimadas, prazos e custos da atividade a ser executada, e possibilitar a verificacdo da conformidade do servico executado com o solicitado.
Podem ser de 3 (trés) tipos:

I- Ordem de Servigo Programada / Preventiva (OSP);
II - Ordem de Servigo Ndo Programada / Corretiva (OSC);
III - Ordem de Servigo Eventual por Demanda (OSED).
3.2.46. Padronizacdo: conjunto de condigdes a serem satisfeitas com o objetivo de uniformizar formatos, dimensoes, pesos, materiais e

outras caracteristicas dos Equipamentos ou Sistemas.

3.2.47. Peca: todo e qualquer elemento fisico nédo divisivel de um mecanismo. E a parte do equipamento onde, de uma maneira geral
serdo desenvolvidas as trocas e, eventualmente, em casos mais especificos, os reparos. Exemplos: rotor; mola, parafuso, etc.

3.2.48. Peca de reposicdo: peca destinada para substituir a pe¢a de producgao original (que integra o produto original) para manutengao
ou reparacdo e é concebida pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia), apresentando as mesmas especificagées técnicas da peca que
substitui.
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3.2.49. Plano de Gerenciamento: documento que aponta e descreve os critérios estabelecidos pelo estabelecimento de saiude para a
execucdo das etapas do gerenciamento das diferentes tecnologias em satide submetidas ao controle e FISCALIZAGAO sanitaria abrangidas
nesta Resolugdo - RDC n? 2 de 2010, desde o planejamento e entrada no estabelecimento de saude, até sua utilizagdo no servigo de satde e
descarte.

3.2.50. Plano de Trabalho: documento que contem a descricao detalhada da metodologia que a LICITANTE pretende adotar na execugao
dos servigos objeto desta Especificagdo Técnica.

3.2.51. Preposto: é o representante da CONTRATADA, aceito pela Administragdo, no local dos servigos, para representd-la na execucao
do contrato, ndo admitindo-se que seja designado para tal um dos integrantes da Equipe Residente, em atencédo ao Acordao TCU n.2 2743/2015-
Plenério.

3.2.52. Prioridade: intervalo de tempo que deve decorrer entre a constatacdo da necessidade de manutencdo e o inicio dessa atividade
(emergéncia, urgéncia, necessaria, desejavel, prorrogavel).

3.2.53. Produtos ou Resultados: bens materiais e imateriais, quantitativamente delimitados, a serem produzidos na execugao dos servigos
contratados.
3.2.54. Reforma: sdo atividades que alteram o projeto original, agregando valor ou novos beneficios ou recursos a uma instalagédo predial,

por meio de substituigdo, acréscimo ou retirada de materiais ou elementos construtivos ou arquitetonicos.

3.2.55. Registro Histérico do Equipamento: documento no qual sdo registrados, sequencialmente por data ocorréncias/eventos
importantes e/ou nédo previstos no equipamento.

3.2.56. Relatdrio Técnico Mensal de Atividades: instrumento de apresentagédo dos resultados alcancados na execucdo dos servigos de
manutengao preventiva, corretiva e preditiva desenvolvidos pela CONTRATADA.

3.2.57. Rotina de Execucdo de Servigos: é o detalhamento das tarefas que deverdo ser executadas em determinados intervalos de tempo,
sua ordem de execucdo, especificagdes, duragéo e frequéncia.

3.2.58. Servicos Continuos: sdo aqueles servigos auxiliares prestados de forma continua a Administracdo para desempenho de suas
atribuigdes, cuja interrupgéo possa comprometer suas atividades e cuja contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro.

3.2.59. Servicos de Apoio: servigos feitos pelo pessoal de manutencdo visando: Melhoria da seguranca hospitalar, Melhoria das condigdes
de trabalho, Treinamento, Novas InstalagGes e Atendimento a outros setores nao relacionados com sua atividade fim.

3.2.60. Servicos de Rotina: sdo servigos de manutengao preditiva, preventiva e corretiva e/ou operacdo executados com emprego de
equipamentos, ferramentas e mao de obra da CONTRATADA, sendo acionados automaticamente em funcdo da programacao de manutencao,
devidamente elaborada pela CONTRATADA, e objetivando a adogao de iniciativas que se fizerem necessdarias para impedir a ocorréncia de
falhas ou defeitos no equipamento ou sistema, através da manutengdo preventiva.

3.2.61. Servicos por Demanda: sdao servigos de instalagdo e manutengao corretiva aplicada ao equipamento ou sistema, no todo ou em
parte, e relativa simplicidade, ndo elencados como rotineiros, envolvendo apenas os recursos financeiros, materiais e humanos disponiveis ou
anteriormente previstos para sua execugao, com emprego de equipamentos, ferramentas e mao de obra da CONTRATADA, sendo acionados
pela FISCALIZACAO ou através da CONTRATADA quando demandados conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

3.2.62. Servicos Especiais: sdo servigos complementares nao previsiveis, caracterizados por sua complexidade tecnolégica, envolvendo
recursos, materiais e humanos especificos, ndo previstos nos servigos rotineiros e/ou eventuais.

3.2.63. Sistema: conjunto de equipamentos, periféricos, acessérios, elementos, materiais ou componentes, ligados fisicamente ou nao, os
quais, utilizando seu desempenho individual, contribuem para uma mesma fungao.

3.2.64. Sistema de Prevencdo e Combate a Incéndio: compreende conjunto de hidrantes, lampadas de emergéncia, alarmes, sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA), detectores de fumaca, sistema de chuveiros automaéticos, sinalizagdo de emergéncia e demais
itens correlatos.

3.2.65. Sistema Operacional: conjunto de equipamentos necessarios para realizar uma fungdo em uma instalagdo. Exemplos: uma frota
de caminhdes, um conjunto de laminadores, uma oficina elétrica ou mecénica de apoio, etc.

3.2.66. Terminologia: é o conjunto de definigbes e conceitos de termos técnicos, elaborados com o objetivo de estabelecer uma linguagem
comum entre CONTRATANTE e CONTRATADA na execucgdo dos servicos.

3.2.67. Termo de Referéncia: é o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o
servigo, objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagées dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagcdo do custo dos servigos e a definicdo dos métodos e
do prazo de execugdo, além de estabelecer direitos e obrigagdes, frequéncias, periodicidade, ferramentas e equipamentos, insumos, quadro de
pessoal, controles e monitoramentos, entre outros, a serem adotados pela CONTRATADA.

3.2.68. Unidade de Servico ou Unidade de Servico de Manutencao: ¢ o parametro de medigdo adotado pela Administragdo para
possibilitar a quantificacdo dos servicos e a aferigcdo dos resultados.

DAS NORMAS TECNICAS

Os servigos executados deverdao seguir as normas e legislagdes vigentes, tendo por referéncia e orientagdo os titulos a seguir

discriminados, sem prejuizo do cumprimento das normas advindas ou outras que ndo constam na relagéo:

4.1.1. As normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;,

4.1.2. As normas da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

4.1.3. As normas da Agencia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel);

4.1.4. As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) e suas regulamentagoes;

4.1.5. As disposicées legais federais, estaduais e municipais;

4.1.6. As disposicdes legais e normas do Corpo de Bombeiros Militar competente;

4.1.7. As recomendagdes expressas na Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a

Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:
4.1.7.1. NR-1: Disposigbes Gerais;
4.1.7.2. NR-4: Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho;

4.1.7.3. NR-5: Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA;



4.1.7.4. NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

4.1.7.5. NR-7: Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional;
4.1.7.6. NR-8: Edificagoes;
4.1.7.7. NR-9: Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais - PPRA;
4.1.7.8. NR-10: Seguranga em Instalagoes e Servigos em Eletricidade;
4.1.7.9. NR-15: Insalubridade;
4.1.7.10. NR-16: Periculosidade;
4.1.7.11. NR-18: Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo;
4.1.7.12. NR-23: Protecdo Contra Incéndios;
4.1.7.13. NR-24: Condigbes Sanitéarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;
4.1.7.14. NR-26: Sinaliza¢do de Seguranca;
4.1.7.15. NR-32: Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude;
4.1.7.16. NR-33: Seguranga e Saude no Trabalho em Espagos Confinados;
4.1.7.17. NR-35: Trabalho em Altura.
4.1.8. Aos regulamentos das empresas concessionarias de agua, esgoto, energia elétrica e de telecomunicagoes;
4.1.9. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos produtos;
4.1.10. As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT ou para melhor complementar os temas previstos pelas ja
citadas;
4.1.11. A Portaria MARE n® 2.296, de 23 de julho de 1997 e atualizacées - Estabelece as Praticas de Projetos e Construgdo e Manutencéo
de edificios Publicos Federais, a cargo dos érgdos e entidades integrantes de SISG;
4.1.12. As Leis e Resolucgdes relativas ao Meio Ambiente:
4.1.12.1. Resolugdo CONAMA n? 307, de 5 de julho de 2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos
residuos da construgao civil;
4.1.13. As disposicées do Manual de Obras Publicas - Edificagdes - Praticas SEAPE - Manutencio;
4.1.14. As disposicées da Resolucio CONFEA n? 425 de 1998;
4.1.15. PROCEL - Edificios Publicos;
4.1.16. As seguintes normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):
4.1.16.1. ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - Iluminacao de ambientes de trabalho Parte 1: Interior;
4.1.16.2. ABNT NBR 5410:2004 - Versdo Corrigida: 2008 - Instalagoes elétricas de baixa tensao;
4.1.16.3. ABNT NBR 5419-1:2015 - Protegdo contra descargas atmosféricas Parte 1: Principios gerais;
4.1.16.4. ABNT NBR 5419-2:2015 Versdo Corrigida:2018 - Protegao contra descargas atmosféricas Parte 2: Gerenciamento de risco;
4.1.16.5. ABNT NBR 5419-3:2015 Versdo Corrigida:2018 - Protegdo contra descargas atmosféricas Parte 3: Danos fisicos a
estruturas e perigos a vida;
4.1.16.6. ABNT NBR 5419-4:2015 Versdo Corrigida:2018 - Protecdo contra descargas atmosféricas Parte 4: Sistemas elétricos e
eletronicos internos na estrutura;
4.1.16.7. ABNT NBR 12721:2006 Versao Corrigida 3:2021 - Avaliagdo de custos unitarios de construcdo para incorporagao
imobilidria e outras disposigdes para condominios edificios - Procedimento;
4.1.16.8. ABNT NBR 5626:2020 Versdo Corrigida:2020 - Sistemas prediais de dgua fria e 4gua quente — Projeto, execugdo, operagdo
e manutencao;
4.1.16.9. ABNT NBR 15527:2019 - Agua de chuva - aproveitamento de coberturas em &reas urbanas para fins ndo potaveis -
requisitos;

4.1.16.10. ABNT NBR 5671:1990 - Versao Corrigida: 1991 - Participacdo dos intervenientes em servigos e obras de engenharia e
arquitetura;

4.1.16.11. ABNT NBR 5674:2012 - Manutencéao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestao de manutencgéao;
4.1.16.12. ABNT NBR 6118:2014 Versdo Corrigida:2014 - Projeto de estruturas de concreto - Procedimento;

4.1.16.13. ABNT NBR 16400:2018 - Chuveiros automaticos para controle e supressdo de incéndios - Especificacbes e métodos de
ensaio;

4.1.16.14. ABNT NBR 6492:1994 - Representacdo de projetos de arquitetura;
4.1.16.15. ABNT NBR 6493:2019 - Emprego de cores para identificacdo de tubulagdes industriais;

4.1.16.16. ABNT NBR 5626:2020 Versdo Corrigida:2020 - Sistemas prediais de 4gua fria e 4gua quente — Projeto, execugéo, operagdo
e manutencao;

4.1.16.17. ABNT NBR 7229:1993 - Versdo Corrigida: 1997 - Projeto, construgao e operagao de sistemas de tanques sépticos;

4.1.16.18. ABNT NBR 7256:2005 - Tratamento de ar em estabelecimentos assistenciais de saide (EAS) - Requisitos para projeto e
execucdo das instalagoes;

4.1.16.19. ABNT NBR 7286:2015 Versao Corrigida 2:2018 - Cabos de poténcia com isolagdo extrudada de borracha etilenopropileno
(EPR, HEPR ou EPR 105) para tensées de 1 kV a 35 kV — Requisitos de desempenho;

4.1.16.20. ABNT NBR 7287:2019 - Cahbos-de poténcia-com isolacéo extrudada de polietilenoreticulado (XLPE) para tensdes de 1 kV a



35 kV — Requisitos de desempenho;

4.1.16.21. ABNT NBR 7288:2018 - Cabos de poténcia com isolagdo sélida extrudada de cloreto de polivinila (PVC) ou polietileno (PE)
para tensoes de 1 kV a 6 kV - Especificagdo;

4.1.16.22. ABNT NBR 7480:2007 - Aco destinado a armaduras para estruturas de concreto armado - Especificacao;
4.1.16.23. ABNT NBR 7481:1990 - Tela de aco soldada - Armadura para concreto;

4.1.16.24. ABNT NBR 7482:2020 - Fios de aco para estruturas de concreto protendido - Especificagdo;

4.1.16.25. ABNT NBR 8160:1999 - Sistemas prediais de esgoto sanitério - Projeto e execugao;

4.1.16.26. ABNT NBR 8182:2011 - Cabos de poténcia multiplexados autossustentados com isolagdo extrudada de PE ou XLPE, para
tensdes até 0,6/1 kV — Requisitos de desempenho;

4.1.16.27. ABNT NBR 8548:1984 - Barras de ago destinadas a armaduras para concreto armado com emenda mecanica ou por solda -
Determinacdo da resisténcia a tragéo - Método de ensaio;

4.1.16.28. ABNT NBR 8800:2008 - Projeto de estruturas de ago e de estruturas mistas de ago e concreto de edificios;

4.1.16.29. ABNT NBR 9050:2020 Versdo Corrigida:2021 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos;
4.1.16.30. ABNT NBR 9062:2017 - Projeto e execugéo de estruturas de concreto pré-moldado;

4.1.16.31. ABNT NBR 9077:2001 - Saidas de emergéncia em edificios;

4.1.16.32. ABNT NBR 9574:2008 - Execugdo de impermeabilizacdo;

4.1.16.33. ABNT NBR 10131:2015 Bombas hidraulicas de fluxo;

4.1.16.34. ABNT NBR 10152:2017 Versao Corrigida:2020 - Actstica — Niveis de pressdo sonora em ambientes internos a edificagoes;
4.1.16.35. ABNT NBR 10844:1989 - Instalac¢des prediais de aguas pluviais - Procedimento;

4.1.16.36. ABNT NBR 10897:2020 - Sistemas de protecao contra incéndio por chuveiros automaticos — Requisitos;

4.1.16.37. ABNT NBR 10898:2013 - Sistema de iluminagédo de emergéncia;

4.1.16.38. ABNT NBR 11711:2003 - Portas e vedadores corta-fogo com nicleo de madeira para isolamento de riscos em ambientes
comerciais e industriais;

4.1.16.39. ABNT NBR 11720:2010 - Conexdes para uniao de tubos de cobre por soldagem ou brasagem capilar — Requisitos;
4.1.16.40. ABNT NBR 11742:2018 - Porta corta-fogo para saida de emergéncia;
4.1.16.41. ABNT NBR 11785:2018 - Barra antipanico - Requisitos;

4.1.16.42. ABNT NBR ISO 7240-7:2015 - Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio Parte 7: Detectores pontuais de fumaga utilizando
dispersao de luz ou ionizagédo;

4.1.16.43. ABNT NBR 12188:2016 - Sistemas centralizados de suprimento de gases medicinais, de gases para dispositivos médicos e
de vacuo para uso em servigos de saude;

4.1.16.44. ABNT NBR 12313:2000 - Sistema de combustdo - controle e seguranga para utilizagdo de gases combustiveis em processos
de baixa e alta temperatura;

4.1.16.45. ABNT NBR 12693:2021 - Sistemas de protecao por extintores de incéndio;

4.1.16.46. ABNT NBR 12712:2002 - Projeto de sistemas de transmissdo e distribuicao de géds combustivel;

4.1.16.47. ABNT NBR 12912:1993 - Versdo Corrigida: 1995 - Rosca NPT para tubos - Dimensées - Padronizagao;

4.1.16.48. ABNT NBR 13206:2010 - Tubo de cobre leve, médio e pesado, sem costura, para condugéo de fluidos - Requisitos;

4.1.16.49. ABNT NBR 13248:2014 Versdo Corrigida:2015 - Cabos de poténcia e condutores isolados sem cobertura, nao halogenados e
com baixa emissdo de fumagca, para tensoes até 1 kV - Requisitos de desempenho;

4.1.16.50. ABNT NBR 13418:1995 - Cabos resistentes ao fogo para instalacdes de seguranca - Especificacao;

4.1.16.51. ABNT NBR 16820:2020 Versao Corrigida 2:2021 - Sistemas de sinalizagdo de emergéncia — Projeto, requisitos e métodos
de ensaio;

4.1.16.52. ABNT NBR 13534:2008 - InstalagOes elétricas de baixa tenséo - Requisitos especificos para instalagdo em estabelecimentos
assistenciais de saude;

4.1.16.53. ABNT NBR 13570:1996 - InstalacOes elétricas em locais de afluéncia de publico - Requisitos especificos;
4.1.16.54. ABNT NBR 13714:2000 - Sistemas de hidrantes e de mangotinhos para combate a incéndio;

4.1.16.55. ABNT NBR 13969:1997 - Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e disposicéo final dos efluentes liquidos
- Projeto, construgdo e operagéao;

4.1.16.56. ABNT NBR 13971:2014 - Sistemas de refrigeragao, condicionamento de ar e ventilagdo - Manutengao programada;

4.1.16.57. ABNT NBR 14024:2018 - Central de gas liquefeito de petréleo (GLP) - Sistema de abastecimento a granel - Procedimento
operacional;

4.1.16.58. ABNT NBR 14037:2011 Versao Corrigida:2014 - Diretrizes para elaboragao de manuais de uso, operacdo e manutencdo das
edificagbes — Requisitos para elaboracdo e apresentagdo dos contetdos;

4.1.16.59. ABNT NBR 14039:2005 - Instalagoes elétricas de média tensao de 1,0 kV a 36,2 kV;
4.1.16.60. ABNT NBR 14432:2001 - Exigéncias de resisténcia ao fogo de elementos construtivos de edificagdes - Procedimento;

4.1.16.61. ABNT NBR 14461:2000 - Sistemas para distribuicdo de gas combustivel para redes enterradas - Tubos e conexdes de
polietileno PE 80 e PE 100 - Instalacdo em obra por método destrutivo (vala a céu aberto);

4.1.16.62. ABNT NBR 14518:2020 - Sistemas de ventilacdo para cozinhas profissionais;
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4.1.16.63. ABNT NBR 14565:2019 - Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers;
4.1.16.64. ABNT NBR 14679:2012 - Sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo — Execucgao de servigos de higienizagao;

4.1.16.65. ABNT NBR 14712:2013 - Elevadores elétricos - Elevadores de carga, monta-cargas e elevadores; de maca - Requisitos de
seguranca para projeto, fabricacgdo e instalacao;

4.1.16.66. ABNT NBR 14788:2001 - Valvulas de esfera - Requisitos;

4.1.16.67. ABNT NBR 14827:2002 - Chumbadores instalados em elementos de concreto ou alvenaria - Determinagéo de resisténcia a
tracdo e ao cisalhamento;

4.1.16.68. ABNT NBR 14861:2011 - Lajes alveolares pré-moldadas de concreto protendido — Requisitos e procedimentos;

4.1.16.69. ABNT NBR 14859-3:2017 - Lajes pré-fabricadas de concreto Parte 3: Armadura trelicadas eletrossoldadas para lajes pré-
fabricadas — Requisitos;

4.1.16.70. ABNT NBR 14918:2002 - Chumbadores mecanicos pds-instalados em concreto - Avaliagdo do desempenho;
4.1.16.71. ABNT NBR 14931:2004 - Execucgao de estruturas de concreto - Procedimento;

4.1.16.72. ABNT NBR 15526:2012 Versdo Corrigida:2016 - Redes de distribuigdo interna para gases combustiveis em instalagdes
residenciais e comerciais - Projeto e execugao;

4.1.16.73. ABNT NBR 15530:2019 - Fibras de ago para concreto - Requisitos e métodos de ensaio;

4.1.16.74. ABNT NBR 15645:2020 - Execugdo de obras utilizando tubos e aduelas pré-moldados em concreto;

4.1.16.75. ABNT NBR 15696:2009 - Féormas e escoramentos para estruturas de concreto - Projeto, dimensionamento e procedimentos
executivos;
4.1.16.76. ABNT NBR 15848:2010 - Sistemas de ar condicionado e ventilacdo - Procedimentos e requisitos relativos as atividades de

construgdo, reformas, operagao e manutengdo das instalagées que afetam a qualidade do ar interior (QAI);

4.1.16.77. ABNT NBR 16868-1:2020 Versdo Corrigida:2021 - Alvenaria estrutural Parte 1: Projeto;

4.1.16.78. ABNT NBR 16868-2:2020 - Alvenaria estrutural Parte 2: Execucao e controle de obras;

4.1.16.79. ABNT NBR 16401-1:2008 - Instalagoes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios. Parte 1: Projetos das instalagoes;

4.1.16.80. ABNT NBR 16401-2:2008 - Instalacées de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitdrios. Parte 2: Parametros de conforto
térmico;

4.1.16.81. ABNT NBR 16401-3:2008 - Instalagdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios. Parte 3: Qualidade do ar interior;

4.1.16.82. ABNT NBR 17240:2010 - Sistemas de detecgdo e alarme de incéndio - Projeto, instalagdo, comissionamento e manutengao
de sistemas de detecgdo e alarme de incéndio - Requisitos;

4.1.16.83. ABNT NBR IEC 60529:2017 - Graus de protegao providos por invélucros (Cédigos IP);
4.1.16.84. ABNT NBR IEC 60947-2:2013 - Dispositivo de manobra e comando de baixa tensao Parte 2: Disjuntores;

4.1.16.85. ABNT NBR ISO 6393:2011 - Méaquinas rodovidrias — Determinacédo do nivel de poténcia sonora — Condi¢des de ensaio
estatico;

4.1.16.86. ABNT NBR ISO 7240-1:2017 - Sistemas de deteccgao e alarme de incéndio. Parte 1: Generalidades e definigdes;

4.1.16.87. ABNT NBR NM 60898:2004 - Disjuntores para protecdo de sobrecorrentes para instalagbes domésticas e equivalentes (IEC
60898:1995, MOD).

4.1.17. Normativos técnicos especificos e suas atualizagbes:
4.1.17.1. Norma EIA/TIA/ANSI 568 - Padrdes minimos de performance dos componentes de cabeamento;
4.1.17.2. Norma EIA/TIA/ANSI 568 - Cabeamento de Prédios Comerciais;
4.1.17.3. Norma EIA/TIA/ANSI 569 - Infraestrutura, encaminhamento para Telecomunicacoes e Espacos;
4.1.17.4. Norma EIA/TIA/ANSI 606 - Identificagdo e Administracdo do Cabeamento e da Instalagéo;
4.1.17.5. Norma EIA/TTIA/ANSI 607 - Especificagoes de Aterramento e Links dos Sistemas de Cabeamento Estruturado.

DA DESCRICAO DO HOSPITAL

As caracteristicas basicas dos equipamentos, instalagdes e sistemas existentes no hospital encontram-se detalhados no Anexo I -

Memorial Descritivo, deste Termo de Referéncia.

5.2.

5.1.1. Estas caracteristicas devem ser consideradas como referenciais, sendo necessédria a confirmagdo das informagdes pelo
proponente, que assumira a totalidade do existente.

5.1.2. A omissdo na descrigdo de quaisquer partes ou equipamentos existentes, ou a substituigcdo/alteracdo de suas caracteristicas, ndo
exime a CONTRATADA da prestacdo dos servigos contratados com relagdo as partes omitidas/substituidas/alteradas, desde que estas sejam
integrantes dos sistemas manutenidos.

Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, estender-se-ao a novas partes e equipamentos que venham a ser instalados nos sistemas

manutenidos pela CONTRATADA, nas dependéncias do hospital, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.

6.1.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
CONSIDERACOES INICIAIS:
6.1.1. Em atendimento ao art. 35, inciso III, do RLCE 2.0., informamos a descri¢do da solugdo como um todo da presente contratagao.

6.1.2. A descricao da solugdo como um todo, conforme detalhado nos Estudos Preliminares, abrange a contratagdo de pessoa juridica
para a prestacdo de servigos de Gerenciamento Integrado da Manutencdo Predial, incluindo suportes técnico e operacional, operagao e
manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas, dos equipamentos e das instalacoes prediais, com fornecimento de mao de obra,
ferramentas, equipamentos, instrumentos, materiais e insumos indispensaveis a execucdo dos servigos de forma continua e eventual no
Complexo Hospital de Clinicas, vinculado a Universidade Federal do Parana, (CHC-UFPR), coordenado pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), conforme delegacdo de-cempeténcias do artigo 12 da Portaria MEC . n2 442, de 25 de abril de 2012, de acordo com as



6.2.

especificagdes, quantitativos e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

6.1.3. Os cédigos dos itens foram revisados conforme o Catalogo de Servigos (CATSER) do Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos Gerais (SIASG), do Ministério da Economia (ME).

6.1.4. A Selegéo do Prestador se dard através de Licitagdo, na modalidade Pregéo, na forma Eletronica, uma vez que os itens a serem
contratados sao de natureza comum e seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcoes
usuais do mercado, conforme preconizado no inciso IV do art. 32 da Lei N° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no inciso IV do art. 42 do RLCE
2.0.

6.1.5. O(s) servigo(s), objeto da presente contratagdo caracterizam-se como de natureza comum tendo em vista que sdo geralmente
oferecidos por diversos fornecedores e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco,
por meio de especificagbes usuais praticadas no mercado.

6.1.6. A fim de manter e para a execugao correta dos servigcos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formagéo,
habilidades e conhecimentos minimos previstos na CBO e em Convengoes Coletivas de Trabalho ou Acordos Coletivos de Trabalho respectivos e
Normas Regulamentadoras, quando for o caso;

6.1.7. Todos os profissionais podem trabalhar, conforme escala e solicitagbes da CONTRATANTE a CONTRATADA, durante finais de

semana, feriados e pontos facultativos;

6.1.8. Funcionarios com carga horaria de 44 horas semanais poderao executar suas atividades em escala de segunda a sexta-feira;
6.1.8.1. Né&o se aplicarad a esta contratagdo a previsao de redugédo de carga horaria de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta)

horas semanais, conforme previsto na Instru¢do Normativa SEGES/MGI N2 190, de 5 de dezembro de 2024, uma vez que o Art. 32 prevé a
clausula de excegdes, que se aplicam ao objeto da contratagao prevista neste Termo de Referéncia.

Art. 32 A redugdo de jornada de que trata o art. 22 ndo se aplica, ainda que o servigo esteja indicado no Anexo I desta Instrugdo
Normativa, quando:

I - houver necessidade da prestagdo dos servigos aos sdbados ou domingos;

II - o servigo for prestado de forma intermitente; ou

IIT - o servigo for prestado em escala de revezamento "12x36" ou "24x72".

Pardgrafo tnico. A exceg¢do a redugdo de jornada prevista no inciso I do caput se aplica somente aos servigos ou parcelas do servigo
que sejam prestados regularmente aos sdbados ou domingos.

6.1.8.2. A observagdo feita no subitem 6.1.8.1. se aplica a todos postos de trabalho indicados no subitem 6.8.5. de Termo de
Referéncia.

6.1.9. Funciondrios com carga horaria de 12x36 horas semanais atuarao inclusive aos sdbados, domingos e feriados, conforme escala de
trabalho;

6.1.10. As quantidades mencionadas sao estimadas e poderdo ser implementadas parcialmente, tal como ter sua quantidade aumentada,
conforme necessidade da CONTRATANTE;

6.1.11. Os graus de insalubridade e a avaliagdo da periculosidade de cada posto devem estar em consonancia com os Acordos Coletivos
de Trabalho estabelecidos pelo sindicato vinculado a CONTRATADA;

6.1.12. A CONTRATADA devera manter 1 (um) preposto nas dependéncias do CHC-UFPR, de segunda a sexta-feira, no mesmo horario de
trabalho comercial do restante da equipe. Este deverda mediar as relagbes CONTRATANTE/CONTRATADA nas tarefas e atividades a serem
desempenhadas, gerindo a equipe e orientando supervisores;

6.1.12.1. A CONTRATADA devera atentar-se ao Acorddao TCU n.2 2743/2015-Plenédrio que dispde que o preposto oficialmente
designado pela CONTRATADA nao podera ser um terceirizado vinculado a referida contratag&o.

6.1.13. Os servigos objeto desta contratagdo serdo prestados por profissionais com saldrios, no minimo, iguais aos estabelecidos pelo
ultimo Acordo Coletivo de Trabalho celebrado entre os sindicatos dos trabalhadores e os sindicatos patronais, de acordo com o enquadramento
sindical respectivo;

6.1.14. Sempre se exigird o cumprimento das convengoes coletivas adotadas por cada LICITANTE/CONTRATADA;

6.1.15. A presente contratagdo adotara como regime de execucgdo a Contratagdo por Preco Global, conforme art. 8, II, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;

6.1.16. Os servigos que compdem a presente contratagao estdo descritos de forma resumida no subitem 6.7. ao 6.11. deste Termo de
Referéncia.
6.1.17. Para a execucgdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacéao, habilidades e conhecimentos

minimos previstos na Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO) e respectivas Convengbes Coletivas de Trabalho (CCTs). A CONTRATADA
devera prestar os servigos de acordo com as necessidades estabelecidas, observado o limite do quantitativo de profissionais a serem
disponibilizados.

6.1.18. Do inicio dos servigos:

6.1.18.1. A prestacdo dos servigos deverd iniciar a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com as condigdes
estabelecidas e conforme especificagcdes deste termo.

6.1.19. Parcelamento ou ndo da solugao:
6.1.19.1. Esta solugdo néo é parcelada, conforme previsdo contida no Estudo Técnico Preliminar.
6.1.19.2. Na presente contratagdo observar-se-& o aumento na eficiéncia da administragdo publica, posto que a especificidade e

similaridade dos servigos permitem que as tratativas sejam realizadas com um unico fornecedor, diminuindo o custo administrativo de
gerenciamento e fiscalizacdo da contratagdo.

6.1.19.3. Considera-se, ainda, que a Administragao se beneficiard com a economia de escala ocasionada pelo agrupamento dos postos
em item Unico, promovendo, assim, maior eficiéncia ao procedimento licitatdrio.

6.1.19.4. Assim, optou-se por contemplar todos os postos de trabalho em grupo tUnico.
JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO:

6.2.1. E de grande importancia para o adequado funcionamento de um Complexo Hospitalar a disponibilidade de meios para a
realizagdo de reparos e obras emergenciais, reformas e adequacgoOes civis de forma a otimizar os processos de trabalho, tanto aqueles
diretamente vinculados a atenc¢do a saude, quanto aqueles associados ao apoio diagnéstico e terapéutico e atividades administrativas. Tal
necessidade se torna ainda mais evidente no Complexo Hospital de Clinicas da UFPR em Curitiba-PR, devido ao fato de que a maior parte de



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

sua estrutura fisica data da década de 1960, sendo habitual em edificacdes desta idade a ocorréncia frequente de demandas de manutengdes e
reparos fisicos. O hospital utiliza sistemas, equipamentos e instalacbes prediais que apresentam elevada complexidade que devem ser
inspecionados periodicamente para garantir seguranga e conforto aos usuérios, mantendo um adequado padrao operacional. A execugdo dos
servigos, devido a elevada complexidade, exige conhecimentos técnicos especializados em engenharia e manutencdo predial, de forma a
garantir seu funcionamento.

6.2.2. A falta de manutencdo pode levar ao colapso de sistemas vitais ao desempenho das atividades administrativas e assistenciais
desenvolvidas pelo hospital.

6.2.3. A Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC n? 2, de 25 de janeiro de 2010, da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa), no
Art. 2°, estabelece os critérios minimos, a serem seguidos pelos estabelecimentos de saude, para o gerenciamento de tecnologias em saude
utilizadas na prestagéo de servigos de satde, de modo a garantir a sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca e, no que
couber, desempenho, desde a entrada no estabelecimento de satde até seu destino final, incluindo o planejamento dos recursos fisicos,
materiais e humanos, bem como, da capacitagao dos profissionais envolvidos nestes processos.

6.2.4. Ainda, segundo o Art. 62 do regulamento técnico, aprovado pela RDC n? 2 de 2010, os estabelecimentos de saude devem elaborar
e implantar Plano de Gerenciamento para os produtos para saude, incluindo equipamentos de satude.

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO:

6.3.1. No modelo de contratagdo proposto, o faturamento é ajustado de acordo com a avaliagdo do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), uma vez que a gestdo empregada conta com um sistema (solugdo informatizada) disponibilizado pela CONTRATADA, que
consiste em elementos (indicadores e metas) de controle e acompanhamento que visam a avaliagdo da qualidade do servigo. Cada rotina é
integrada pelo Fiscal da CONTRATANTE, gerando relatdrios gerenciais e operacionais de cada servigo.

6.3.2. Pode-se elencar as seguintes vantagens deste modelo:

a) Relacdo contratual Unica;

b) Reducdo de termos aditivos;

c) Sistema de faturamento ajustével a qualidade do servigo executado (IMR);
d) Fornecimento de insumos e reposigao de pecas;

e) Presenca de pessoal técnico especializado;

f) Celeridade no reparo e manutencao de equipamentos;

g) Conservagdo e manutengdo ambiental;

h) Reducgdo de espera para realizagdo de atendimentos, consultas, exames e procedimentos.
6.3.3. A CONTRATANTE iré efetuar o monitoramento dos servigos realizados quanto ao seu desempenho, qualidade e tempo.
CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE:
6.4.1. A contratagao tem fulcro no Mapa Estratégico da Ebserh 2024- 2028 (link), nos seguintes objetivos estratégicos (OEs):

a) OE09: Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa, inovagéo e avaliagcdo de tecnologias em saude;
b) OE12: Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede;
c) OE14: Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa;

d) OE15: Promover atuagao integrada dos hospitais em Rede.
NATUREZA DOS SERVICOS:
6.5.1. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia:

I- Sdo de natureza continuada indispenséaveis ao hospital, pois atendem as necessidades permanentemente referentes a
seguranga, a comunicagao, a saide e ao conforto dos funcionérios, usuérios e alunos.

II - Caracterizam-se como servigos comuns de engenharia, tendo em vista que sdo oferecidos por diversos fornecedores e sao
facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por meio de especificacbes usuais
praticadas no mercado.

III - Enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, caracterizando-se como atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do Orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

6.5.2. Conforme disposto no artigo 62, inciso XXI, alinea "a", da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, considera-se servigo de comum de
engenharia: todo servico de engenharia que tem por objeto agdes, objetivamente padronizdveis em termos de desempenho e qualidade, de
manutencgao, de adequacgédo e de adaptagao de bens mdveis e iméveis, com preservagao das caracteristicas originais dos bens.

6.5.3. Assim, é vedado a CONTRATADA alegar a caracterizagdo de obra nos casos de servico de maiores proporgoes e de recomposicdo
acessoria decorrente dos servigos executados desde que esteja caracterizado o estado de manutencdo.

CONFIGURACAO ADOTADA PARA ESTA LICITACAO:
6.6.1. O procedimento licitatério obedecera as legislagdes e referéncias normativas indicadas no item 2.1. deste Termo de Referéncia.

6.6.2. A contratagdo de pessoa juridica para execugédo dos servigos se enquadra como servico comum de engenharia, na modalidade
PREGAO, na FORMA ELETRONICA, para fins do disposto no artigo 32, inciso IV da Lei n.2 13.303/2016 e no art. 62, inciso XXI, alinea "a" da Lei
n.2 14.133/2021, do TTPO MENOR PRECO, mediante o regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme descri¢do contida neste Termo
de Referéncia e seus Anexos.

6.6.2.1. Se faz necessério a contratagao pelo valor global, uma vez que dois grupos tratam de previsdo de gasto com insumos, sendo
os Grupos 02 (Insumos) e 03 (Servigos por Demanda).

6.6.2.2. Embora o critério de julgamento da licitagcdo seja o de menor prego, junto com a proposta de pregos as LICITANTES

deverdo apresentar as seguintes informagdes no Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacé&o de pregos):

a) As composigoes unitarias dos custos indiretos (SAT Ajustado, Custo Indireto, Lucro, Pis/Pasep, Confins, ISS, etc.), em
percentual, que irdo compor o Grupo 01 (Postos Fixos);

b) A referéncia salarial e dos beneficios relacionados (vale alimentagdo, vale transporte, etc.) com base nos ultimos Acordos
Coletivos de Trabalho (ACTs) e respectivas Convengoes Coletivas de Trabalho (CCTs) para cada posto do Grupo 01 (Postos Fixos);

c) A composicdo do BDI(mat), em percentual, referente ao simples fornecimento de materiais e equipamentos que ird compor o
Grupo 02 (Insumos), devendo estar de acordo com o Acérddo n2 2.622/2013 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido;
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6.7.

6.7.1.

d) A composicdao do BDI(serv), em percentual, referente a execugdo integral de servicos conforme demanda, que ird compor o
Grupo 03 (Servigos por Demanda), devendo estar de acordo com o Acérdao n? 2.622/2013 - Plenéario do Tribunal de Contas da
Unido.

ROTINA DE EXECUCAO DO SERVICOS CONTINUOS:

A prestagdo dos servigos sera realizada através do Gerenciamento Integrado da Manutengao Predial, incluindo suportes técnico e

operacional, operacdao e manutencgao preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas, dos equipamentos e das instalagdes prediais, fornecimento
de mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos e materiais, necessarios para execucdo dos servigos de forma continua e eventual.

6.7.2.

6.7.3.

O servigos previstos no objeto da contratacao estdao divididos em 4 (quatro) segmentos, conforme apresentado abaixo:

I- Segmento CIVIL;

II - Segmento ELETRICO:
11 - Segmento HIDRAULICO;
IV - Segmento MECANICO.

Os segmentos serdo integrados e dependentes entre si para o monitoramento e funcionamento do hospital em tempo integral, 24

(vinte e quatro) horas por dia.

6.7.4.

A CONTRATADA serad responsavel pela coordenagéo, planejamento, operagdo e execugdo dos servicos de gerenciamento

integrado da infraestrutura fisica, devendo: operar, inspecionar, verificar, medir, testar, ensaiar, lubrificar, completar, reparar, ajustar,
substituir, instalar, desinstalar, limpar, acompanhar, supervisionar, dar apoio e assisténcia técnica na execugao das manutengdes dos
segmentos civis, elétricos, hidraulicos e mecanicos e seus componentes até o terminal de interligacdo com os sistemas dependentes dessas
instalagdes, assegurando o funcionamento e reduzindo potenciais riscos de quebra e riscos as pessoas e ao patriménio.

6.7.5.

6.7.6.

O gerenciamento integrado da infraestrutura fisica compreende as seguintes agoes:

6.7.5.1. Planejar e controlar os servigos, levando em consideragao as rotinas e periodicidades recomendadas por este Termo e
fabricantes dos equipamentos, componentes e sistemas.

6.7.5.2. Elaborar e executar as rotinas de operacdo e manutencgdo dos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais, conforme
disposto no Anexo II - Rotinas Execucéo dos Servicos Continuos;

6.7.5.3. Executar servigos de apoio técnico e operacional, garantindo o funcionamento dos sistemas, equipamentos e instalagées
prediais, objeto deste Termo de Referéncia.

6.7.5.3.1. Estes servigos decorrem da identificacdao de oportunidades de melhorias, da prevencao e correcao de defeitos e
falhas, da necessidade de servicos por demanda e de estudos complementares para intervencdes de maior complexidade nos
sistemas, equipamentos e instalagoes prediais.

6.7.5.4. Atualizar e fornecer a documentacgao técnica dos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais, agregando a documentagéo
existente, as alteragOes e melhorias executadas.

6.7.5.5. Elaborar e fornecer ao Gestor do Contrato, normas de operagao e seguranga dos equipamentos, planos de contingéncia e
programacédo dos testes necessarios previstos em legislagao de acordo com cada localidade.

6.7.5.6. Elaborar e fornecer programa de treinamento das equipes executivas de manutengdo, para a melhoria de sua qualificagdo,
atendimento as legislagdes vigentes, redugdo do tempo de atendimento e solugdo dos problemas e aumento da disponibilidade dos
equipamentos.

6.7.5.7. Elaborar e fornecer relatério com a andlise técnica das ndo conformidades surgidas na execugdo dos servigos de
manutengdo.

6.7.5.8. Implementar, executar e controlar o Sistema de Gerenciamento Integrado da Infraestrutura fisica (SGI).

6.7.5.9. Manter estoques (inclusive estoques minimos) e empregar os materiais, equipamentos, instrumentos e ferramentas na

execucgdo dos servigos.

6.7.5.9.1. Em caso de falta de estoque, a CONTRATADA tera até 48 (quarenta e oito) horas para restabelecé-lo, ressalvados os
casos excepcionais, submetidos ao crivo da CONTRATANTE.

6.7.5.10. Elaborar e fornecer rotinas de seguranga no trabalho objetivando o atendimento da meta de zero acidentes no local de
trabalho.
6.7.5.11. Manter no hospital e disponibilizar um arquivo organizado, com todos os documentos contratuais, instrucdes, ordens e

recomendacgdes expedidas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, registro de manutengédo dos sistemas, equipamentos e instalagdes
prediais de fatos relevantes operacionais, mantendo informagdes on-line atualizadas.

As manutengdes sao categorizadas em 03 (trés) grupos descritos a seguir:
6.7.6.1. Grupo A: Preditiva.

6.7.6.1.1. Consiste em atividade rotineira, de monitoramento e/ou controle, que seja capaz de fornecer dados suficientes para
se efetuar andlises de tendéncias funcionais e operacionais de trabalho, possibilitando providéncias técnicas antecipadas, no
sentido de evitar paralisagdes totais ou parciais de equipamentos e componentes em geral.

6.7.6.1.2. A manutencao preditiva otimiza a troca de componentes, estendendo o intervalo de manutencao; elimina
desmontagens desnecessarias para inspegoes; impede o aumento de danos; reduz o trabalho de emergéncia e aumenta o grau de
confianga dos equipamentos ou instalagées. Como diretrizes para a manutengao preditiva tem-se:

a) Utilizacdo dos procedimentos relacionados ao acompanhamento de desgaste de pegas ou componentes de sistemas,
equipamentos e instalagdes através de andlise de sintomas ou estimativas feitas por avaliagdo estatistica;

b) Acompanhamento por meio de gréaficos, planilhas, programas, softwares, entre outros, que permita a avaliagdo,
possibilitando tomadas de decisées, do CONTRATANTE;

c) Execucgdo de medicdes, inspecdes e avaliagdes técnicas, como por exemplo: anélise de vibragao, resisténcia de isolamento,
indice de polarizagdo, monitoracdo de circuitos, termografia, entre outras.

6.7.6.2. Grupo B: Preventiva.

6.7.6.2.1. Consiste em efetuar verificagoes, inspecoes, medicdes e testes preventivos nos sistemas, instalacoes e equipamentos
em geral e, se necessario, acoes para eliminar os desvios de funcionamento nelas encontrados.

6.7.6.2.2. A manutencdo preventiva evita a ocorréncia de defeitos nos componentes dos sistemas, conservando-os dentro dos



padrdes de seguranca e em estado de funcionamento. Como diretrizes para a manutengao preventiva tem-se:

a) Execugdo programada e, de preferéncia, sem interrupgao do fluxo normal de servigos da unidade o que, eventualmente,
implicara na realizagdo de trabalho em periodos noturnos, finais de semana e, eventualmente, em feriados.

b) Verificacdo das instalacoes seguindo programa (rotina) de manutengao recomendado pelos fabricantes dos equipamentos.

c) VerificagOes (parciais ou totais) programadas das instalacdes para fins de reparos, limpeza ou reposi¢dao de componentes.

6.7.6.3. Grupo C: Corretiva.
6.7.6.3.1. Consiste nos servigos para corrigir as causas e efeitos de ocorréncias constatadas nos sistemas, equipamentos e
instalagoes.
6.7.6.3.2. A manutengdo corretiva reestabelece os componentes dos sistemas as condigdbes de funcionamento, eliminando

defeitos e falhas. Como diretrizes para a manutengao corretiva tem-se: a execucdo de regulagens, ajustes mecéanicos e eletronicos,
bem como substituicdo de pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos.

6.7.6.4. As rotinas de manutencdo sdo referéncias minimas para execugdo dos servigos, ndo sendo exaustivas (apenas
exemplificativas), devendo a CONTRATADA providenciar todas as demais agdes que forem necessarias para manter o efetivo
funcionamento dos sistemas ou para aperfeigoar os processos. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas por escrito para
aprovacgédo prévia do Fiscal de Execugédo, de forma a verificar sua adequagéo.

6.7.6.5. Visando a constante melhoria dos processos e maior disponibilidade de uso das instalagbes e equipamentos, a
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, por acordo entre as partes, modificar as rotinas ou a periodicidade dos servigos, desde que
afete os custos no limite legal de 25% do valor global do contrato, por TERMO ADITIVO.

6.7.6.6. Caso o Responséavel Técnico da CONTRATADA julgar necessarias alteragbes ou complementacdes nas rotinas de
manutencgdo para o funcionamento seguro e eficiente dos equipamentos e sistemas, devera submeter o assunto ao Fiscal de Execucao.

6.7.6.7. As manutengdes com periodicidades anuais deverao ser executadas, obrigatoriamente, nos primeiros 3 (trés) meses de
vigéncia do Contrato.

Todos os servigos relativos ao presente documento se referem a manutengéo preditiva, preventiva e corretiva, operagéo e suporte

técnico, o que entende-se como todas as agdes e intervengdes permanentes, periédicas ou pontuais e emergenciais nos sistemas, subsistemas,
equipamentos e componentes prediais de propriedade da CONTRATANTE que resultem, respectivamente, na manutencao do estado de uso ou
de operacgéo, e na recuperagao do estado de uso ou de operagdo, para que o patriménio da CONTRATANTE seja garantido. Diferentemente de
obra, que se caracteriza pela modificagao esporddica, predeterminada e completa de um sistema ou subsistema, a manutengao visa a ampliagao
ou substituicdo majoritaria de componentes com o objetivo de obter-se condigdo de uso ou de operagdo diversa daquela existente.

6.7.7.1. Assim, é vedado a CONTRATADA alegar a caracterizacdo de obra nos casos de servico de maiores proporgcoes e de
recomposigdo acessoria decorrente dos servigos executados desde que esteja caracterizado o estado de manutengao.

A CONTRATADA deverd executar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, nos segmentos a seguir:
6.7.8.1. CIVIL:
6.7.8.1.1. O segmento CIVIL engloba:

a) fundagdes;

b) elementos estruturais (pilares, vigas e lajes);
c) alvenarias;

d) impermeabilizagdo;

e) pisos internos e externos;

f) pavimentagédo asféltica;

g) calcadas e passarelas;

h) revestimentos internos e externos;

i) paredes;

j) forros;

k) coberturas;

1) telhados;

m) esquadrias;

1) gesso;

0) pintura;

P) marcenaria;

q) serralheria;

r) vidragaria;

s) cortinas e persianas;

t) transporte e descarte correto de residuos da construgéo civil;

u) e quaisquer outros que componham a estrutura fisica do Hospital.

6.7.8.1.2. Os servigos de conservagdo e manutencgdo civil sdo servigos decorrentes de necessidades geradas pelas demais
atividades de manutencdo e dos desgastes naturais ou danos acidentais.

6.7.8.1.3. Sdo compreendidos como servicos de conservacdo e manutencgdo civil, no minimo, todas as atividades descritas no
Anexo II - Rotinas Execucéo dos Servicos Continuos.

6.7.8.1.4. As atividades do segmento de manutencdo civil deverdao obedecer a periodicidade descrita no Anexo II - Rotinas
Execucdo dos Servicos Continuos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo de plano de manutencdo para o
cumprimento dessas atividades. Também devem ser observadas e executadas as recomendacoes feitas pela ABNT NBR 5674:2012
na manutencao dos sistemas cobertos por esse Termo.

6.7.8.2. ELETRICO:

6.7.8.2.1. 0 segmento ELETRICO engloba:



a) instalagdes elétricas (sistemas e redes elétricas de média e baixa tenséo, luz e forga);
b) subestacoes;

c) redes elétricas estabilizadas e estabilizadores;

d) sistemas de protegdo contra descargas atmosféricas (SPDA);

e) sistemas de protegdo de redes elétricas;

f) sistemas de aterramento;

g) redes elétricas de forca e comando de equipamentos;

h) painéis de comando e seus componentes;

i) fotocélulas;

j) alarmes paciente e alarmes de seguranga;

k) portdes e porteiros eletronicos;

1) infraestrutura de Redes (sistemas e redes de comunicagédo de dados, voz e imagem para informatica e cabeamento 6tico);
m)infraestrutura elétrica de Sistemas de Som;

n) sistema de Correio Pneumaético (cépsulas, rede de tubos, estagdes de envio e recebimento, casa de méaquinas, bombas,
softwares, etc.);

0) e quaisquer outros sistemas que componham a infraestrutura elétrica do Hospital.
6.7.8.2.2. Os servigos de Manutengao Elétrica caracterizam-se pela execucgdo e conservagao dos servigos Elétricos, objetivando

eliminar problemas oriundos de ocorréncias que possam comprometer o funcionamento de sistemas essenciais das Unidades
Hospitalares.

6.7.8.2.3. Incluem-se ainda nestes servigos, gestdes, reparos e consertos que possam sanar situagdes de risco relacionadas as
redes/sistemas das Unidades Hospitalares em relagdo a concessionaria de energia elétrica.

6.7.8.2.4. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os sistemas contidos entre ponto de entrega de energia pela
concessionaria até os pontos de disponibilizagdo de energia para o consumo/utilizacdo dos usuéarios e equipamentos.

6.7.8.2.5. Sdo compreendidos como servigos de conservagao e manutencgao elétrica, no minimo, todas as atividades descritas no
Anexo II - Rotinas Execucéo dos Servicos Continuos.

6.7.8.2.6. As atividades do segmento de Manutencgdo Elétrica deverdo obedecer a periodicidade descrita no Anexo II - Rotinas
Execucdo dos Servicos Continuos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo de plano de manutencdo para o
cumprimento dessas atividades. Também devem ser observadas e executadas as recomendagdes feitas pela ABNT NBR 5674:2012 e
demais normas pertinentes.

6.7.8.3. HIDRAULICO:
6.7.8.3.1. 0 segmento HIDRAULICO engloba:

a) instalagdes hidrossanitéarias;

b) sistemas de recalque;

c) cavalete de entrada de agua;

d) sistemas e redes de &gua fria e quente, com tubulagées em PPR, PVC, CPVC, cobre, ferro fundido e ferro galvanizado;
e) sistemas e redes de dgua pluvial;

f) sistemas e redes de esgoto;

g) lougas e metais das chamadas areas molhadas (sanitarios, copas, salas de utilidades, DMLs e cozinhas, bombas de
recalque, controle de potabilidade, reservatérios de agua e demais instalagoes relacionadas);

h) sistema de Detecgao e Combate a Incéndio;

i) e quaisquer outros sistemas que componham a infraestrutura hidraulica do Hospital.

6.7.8.3.2. Os servigos de Manutengdo Hidrdulica compreendem toda a manutencdo das instalagdes hidradulicas, sanitérias e
pluviais das Unidades Hospitalares, realizando todos os reparos necessarios.

6.7.8.3.3. Sdo compreendidos como servigos de conservagdao e manutengdo hidrdulica, no minimo, todas as atividades descritas
no Anexo II - Rotinas Execucdo dos Servicos Continuos.

6.7.8.3.4. As atividades do segmento de Manutengdo Hidrdulica deverao obedecer a periodicidade descrita no Anexo II - Rotinas
Execucdo dos Servicos Continuos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo de plano de manutencdo para o
cumprimento dessas atividades. Também devem ser observadas e executadas as recomendacgdes feitas pela ABNT NBR 5674:2012 e
demais normas pertinentes.

6.7.8.4. MECANICO:
6.7.8.4.1. 0 segmento MECANICO engloba:

a) sistema de Climatizagao - Ar Condicionado, Refrigeragao, Ventilacdo, Exaustdo e Controle de Qualidade do Ar Interior -
(central de &gua gelada, bombas de agua gelada e de condensacdo, fan-coils e fancoletes, splits, redes hidréulicas,
ventiladores, exaustores, filtros, redes elétricas de forca e comando, acessdrios, sistemas de supervisdo e automacgdo e
demais equipamentos e componentes do sistema);

b) sistemas e equipamentos de refrigeragdo (refrigeradores, freezers, camaras frias, caimaras de conservagao refrigeradas,
camaras mortudrias, equipamentos de refrigeracao cientificos, ultrafreezers -80°C e bebedouros);

c) redes de distribuigdo de gases medicinais (ar comprimido medicinal, vacuo clinico medicinal, oxigénio medicinal e 6xido
nitroso medicinal), gds natural (GN) e gas liquefeito de petréleo (GLP), envolvendo: tubulagdes, valvulas, acessorios,
alarmes, postos de utilizagdo e demais equipamentos e componentes do sistema;

d) centrais de combustiveis (tanques, bombas de circulacdo, redes de distribuigdo, vélvulas, acessdrios e demais
equipamentos e componentes do sistema);

e) e quaisquer outros sistemas similares que componham a infraestrutura do Hospital.
6.7.8.4.2. Os servigos de Manutengdo Mecéanica compreendem os sistemas e equipamentos de Ar Condicionado, Ventilagdo e

Exaustdo Mecéanica, bem como os equipamentos de refrigeracdo que servem de apoio localizado nas Unidades Hospitalares e
Camaras Frigorificas. Compreende, também, os sistemas de distribuicdo de gases medicinais e vacuo, sistema de geragao de vapor



6.8.

e agua quente, instalagdes de géas liquefeito de petréleo (GLP) e a central de combustiveis.

6.7.8.4.3. Ressalta-se a importancia da manutengao preditiva, preventiva e corretiva em sistemas e equipamentos de Ar
Condicionado, Ventilagao e Exaustao Mecanica para areas de equipamentos médicos, como aceleradores lineares, tomdgrafos e
ressonancias, em que exige conhecimento dos sistemas utilizados pelo hospital (de preferéncia o profissional ter curso de
capacitacdo com fabricantes para melhor avaliacao).

6.7.8.4.4. Sdo compreendidos como servigos de conservagdo e manutengdo mecanica, no minimo, as atividades descritas no
Anexo II - Rotinas Execugdo dos Servigos Continuos.

6.7.8.4.5. As atividades do segmento de Manutengdo Mecanica deverdo obedecer a periodicidade descrita no Anexo II - Rotinas
Execucdo dos Servigos Continuos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragédo de plano de Manutengao Operacgéo e
Controle para o cumprimento dessas atividades.

FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA:

6.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter nas dependéncias da CONTRATANTE a maéo-de-obra necessaria, conforme
explicitado na Tabela 1, para a realizacao dos servigcos de manutencao continuada. Esses profissionais executarao as atividades de manutencao
preventiva, preditiva e corretiva, assim como atividades de rotina especificas, indicadas pela fiscalizagdo, sendo vedada a utilizagdo desses
funcionérios para a execugéo dos Servigos por Demanda do Grupo 03.

6.8.2. A Tabela 1 apresenta um quantitativo minimo e méaximo de funcionarios por posto de trabalho, ficando a critério da
CONTRATANTE o dimensionamento desses quantitativos conforme planejamento e programacgao das atividades no decorrer do prazo de
vigéncia do contrato.

6.8.3. A CONTRATADA deverda apresentar para os profissionais de nivel técnico ou superior, constantes da Tabela 1, os respectivos
registros nos Conselhos de Classe competentes, assim como comprovar a experiéncia profissional, quando exigida, para a prestacdo dos
servigos desses profissionais, podendo essa ser realizada da seguinte forma:

6.8.3.1. Para os empregados provenientes do servico publico, podera ser apresentada declaracdo ou similar do Orgéo de pessoal da
administragdo publica comprovando que o funcionario exercia atividades compativeis com as atribuigbes a serem exercidas na presente
contratacao.

6.8.3.2. Para os empregados provenientes da iniciativa privada, serdo aceitos como comprovantes todos os vinculos empregaticios

previstos no Decreto Lei n? 5.452, de 01 de maio de 1943, assim como declaragdo emitida por pessoa juridica com a descrigdo das
atividades desempenhadas pelo funcionario e o tempo de contratacdo, comprovando a experiéncia na funcdo. A declaragdo devera conter,
no minimo:

a) a razao social, o CNP] e o endereco da empresa;

b) a data de emisséo;

c) o nome, o cargo e os meios de contato com a declarante, podendo ser enderego de correio eletronico e/ou nimero de telefone.
6.8.4. A CONTRATADA devera atender ao Anexo XXI - POP Satude e Seguranca no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servico de
Mado de Obra, referente ao POP.DGP.055 que estabelece os requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) a serem observados pelas

empresas prestadoras de servigos de méo de obra na Rede Ebserh, de modo a assegurar o efetivo cumprimento da legislagdo vigente aplicével a
matéria e prevenir a ocorréncia de irregularidades trabalhistas.

6.8.5. Para fins de execugdo dos servigos descritos, a CONTRATADA alocara nas dependéncias do CONTRATANTE recursos humanos de
seu quadro funcional nas quantidades e categorias profissionais constantes do quadro a seguir:
Tabela 1
Quantidade de| Quantidade de | Quantidade | Qus
Id Descrigdo do Posto CBO Turno Jornada Postos Funcionarios de Postos Fu
(minimo) (minimo) (méaximo) (
1 Gestor Geral de Manutencgao 1427-05 DIURNO 44h . 1 1 1
semanais
5 Supervisor Geral de Manutencgao, Obras 7102-05 DIURNO 44h ' 1 1 5
e Demandas semanais
Encarregado de Manutengédo Predial em
3 Eletr}c‘a, Eletron_lca, Correio 3131-15 DIURNO 44h A 1 1 1
Pneumatico e Monitoramento de semanais
sistemas de Manutencao
Encarregado de Manutencao Predial em 44h
4 | Refrigeragao, Climatizacdo, Exaustdo e | 3131-15 DIURNO . 1 1 1
P semanais
Eletromecanica
Encarregado de Manutengédo Predial em 44h
5 | Gases Medicinais, Serralheria, Estofaria | 7102-05 DIURNO . 1 1 1
s semanais
e Hidraulica
Encarregado de Manutencao Predial em 44h
6 | Civil, Telhado, Jardinagem, Marcenaria, | 7102-05 DIURNO . 1 1 1
AP semanais
Patrimonio e UPME
7 Designer de Interiores 3184-25 | DIURNO 44h . 2 2 3
semanais
8 Técnico em Construgéo Civil 3121-05 DIURNO 44h . 1 1 3
semanais
9 Técnico em Eletrénica Sénior 3132-05 | DIURNO 44h . 1 1 2
semanais
10 Técnico de} Planejamento e 3911-30 DIURNO 44h _ 1 1 1
Programacdo da Manutengao semanais
11 Técnico em Seguranga do Trabalho 3516-05 | DIURNO 44h . 1 1 2
semanais
12 Técnico em Manutencdo de Sistemas 3144-05 DIURNO 44h . 0 0 1
semanais
13 Técnico em Manutengao de Sistemas 3144-05 | DIURNO 12x36h 1 2 1
14 Ferramenteiro 7211-05 DIURNO 44h . 1 1 1
semanais
15 Estoquista de Manutengao 4141-25 | DIURNO 44h . 1 1 1
semanais




16 Assistente de Compras 4110-10 DIURNO 44h 1 1 1
semanais
44h
17 Comprador 3542-05 DIURNO . 1 1 1
semanais
. 44h
18 Orcamentista 3121-05 DIURNO . 0 0 1
semanais
- .. . ~ 44h
19 | Auxiliar administrativo de Manutencao | 4110-05 DIURNO . 1 1 2
semanais
- ~ . 44h
20 Auxiliar de Manutencao Predial 5143-10 DIURNO . 12 12 16
semanais
21 Auxiliar de Manutencgao Predial 5143-10 DIURNO 12x36h 0 1
22 Auxiliar de Manutencgéo Predial 5143-10 | NOTURNO 12x36h 0 1
23 Oficial de Manutencgdo Predial 5143-25 DIURNO 44h . 9 9 12
semanais
24 Oficial de Manute?gao Predial/Alpinista 514325 | DIURNO 44h . 0 0 1
(nivel 1) semanais
25 Oficial de Manute{lgao Predial/Alpinista 514325 | DIURNO 44h . 0 0 1
(nivel 3) semanais
26 Meio Oficial de Manutencao Civil 7170-20 DIURNO 44h . 0 0 2
semanais
. 44h
27 Carpinteiro 7155-05 DIURNO . 0 0 1
semanais
Lo L 44h
28 Operador de maquinas de jardinagem | 6220-10 DIURNO . 1 1 1
semanais
. . 44h
29 Pintor Pistola 7233-30 | DIURNO . 1 1 1
semanais
. P . 44h
30 Bombeiro Hidraulico Industrial 7241-15 DIURNO 1 1 2
semanas
31 Bombeiro Hidraulico Industrial 7241-15 DIURNO 12x36h 1 2 1
32 Bombeiro Hidraulico Industrial 7241-15 | NOTURNO 12x36h 0 0 1
33 Encanador 7241-10 | DIURNO 44h 0 0 1
semanas
44h
34 Soldador 7243-15 | DIURNO . 1 1 1
semanais
. X . 44h
35 Serralheiro/Vidraceiro 7244-40 DIURNO . 1 1 2
semanais
36 Mecanico de fir—conshmonado e 9112-05 DIURNO 44h _ 5 5 6
refrigeracédo semanais
37 Técnico mecanico A(calefel(;ao, ventilacao 3141-15 DIURNO 12x36h 1 5 1
e refrigeragao)
38 | Meio Oficial Mecénico em Refrigeragdo | 9112-05 | DIURNO 44h . 0 0 1
semanais
44h
39 Estofador 7652-35 DIURNO . 1 1 1
semanais
. 44h
40 Marceneiro 7711-05 DIURNO . 5 5 6
semanais
. . 44h
41 Marceneiro/Chaveiro 7711-05 DIURNO . 0 0 1
semanais
_ C 44h
42 Oficial de Gases Medicinais 8624-05 DIURNO . 0 0 1
semanais
43 Oficial de Gases Medicinais 8624-05 [ DIURNO 12x36h 1 2 1
44 Mecanico Industrial 9113-05 DIURNO 44h . 2 2 3
semanais
45 Eletricista Industrial 9511-05 | DIURNO 12x36h 1 2 1
46 Plantonista em_elqtrlca Int%ugtrlal, gases 9511-05 | NOTURNO 19x36h 1 5 1
medicinais e mecanica
47 Eletricista Predial 9511-05 DIURNO 44h . 2 2 3
semanais
. _ . . 44h
48 Meio Oficial Eletricista Predial 7156-15 DIURNO . 0 0 1
semanais
TOTAL 70 TOTAL
6.8.6. A CONTRATADA alocara profissionais com as caracteristicas, atribuicbes e comprovacédo da prestacdo de servigos, conforme

definido no Anexo III - Atribuicées Grupo 01 (Postos Fixos).

6.8.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, por conta propria e sem o6nus adicional a CONTRATANTE, funcionarios substitutos
(backups) em casos de auséncia de profissionais efetivos lotados em postos fixos da manutengdo predial — seja por faltas, afastamentos
médicos, licencas legais, férias, treinamentos ou quaisquer outros motivos — fundamentando-se na necessidade de garantir a continuidade, a

regularidade e a eficiéncia dos servigos publicos essenciais, especialmente em unidades hospitalares.

6.8.7.1.

A exigéncia de profissionais backups assegura que eventuais auséncias ndo resultem em descontinuidade do servigo,
evitando lacunas operacionais, sobrecarga dos demais trabalhadores, atrasos no atendimento de chamados e aumento do numero de
manutengdes corretivas emergenciais. Tal medida também contribui para a manutengao dos niveis de desempenho, produtividade e
cumprimento dos acordos de nivel de servigo estabelecidos contratualmente.

6.8.8. REGISTRO DE PONTO

6.8.8.1.

A CONTRATADA devera realizar o controle de ponto dos funcionérios através de sistema de Ponto Eletronico para registro
da entrada e saida dos funciondrios, conforme recomenda a Sumula 338/TST, com registro mensal impresso e em formato digital
disponibilizado ao Fiscal Administrativo, devendo ser fornecido todo o sistema necessario para o registro e armazenamento das

informacgdes e essa identificagao devera ocorrer por meio de biometria.

6.8.8.2.

O registro do Ponto Eletrénico devera conter:

a) dades da emprese (razzo social e CNPI);




6.8.9.

b) endereco da empresa;

c) nome completo do funciondrio;
d) profissdo/cargo;

e) horério de trabalho;

f) data de admissé&o;

g) més de referéncia.

6.8.8.2.1. Além das informagdes acima, o registro devera apresentar, de forma clara e objetiva, todas as hipdteses de auséncia
(faltas, afastamentos médicos, licengas legais, férias, treinamentos ou quaisquer outros motivos), horas extras, compensagbes e
folgas dos funcionarios do Grupo 01 (Postos Fixos).

HORAS EXTRAS E REGIME DE SOBREAVISO:

6.8.9.1. A CONTRATADA devera realizar horas extras sempre que solicitado pelo CONTRATANTE ou quando a CONTRATADA
julgar necessario, desde que com anuéncia do Fiscal e Gestor do Contrato.

6.8.9.2. As horas extras apresentadas na aba "Hora extra Sobreaviso" do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e
formacéo de precos) foram calculadas pela CONTRATANTE e representam um estimativa com base no histérico de horas extras, por posto
fixo, ao longo dos ultimos anos em decorréncia do contrato anterior.

6.8.9.2.1. Essa estimativa visa apresentar apenas uma referéncia histérica. As horas extras somente deverdo ser realizadas no
caso de comprovada necessidade e seu pagamento, bem como a possibilidade de compensacédo de hordrios, devera observar as
regras previstas na CLT e/ou na convencgdo coletiva da categoria.

6.8.9.3. As horas de sobreaviso apresentadas na aba "Hora extra Sobreaviso" do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e
formacéo de precos) foram estimadas pela CONTRATANTE com base na necessidade em dispor de funcionarios do Grupo 01 (Postos
Fixos) para permanecerem a disposigdo da CONTRATANTE aguardando um eventual chamado para prestagdo de servigco, onde o
funcionario deverd estar acessivel e preparado para atender a qualquer momento.

6.8.9.3.1. Essa estimativa visa apresentar apenas uma previsdo de servigos. As horas de sobreaviso somente deverao ser
realizadas quando houver um planejamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA dos funcionérios que deverdo estar a disposi¢do
em determinado periodo, devendo observar as regras previstas na CLT e/ou na convengao coletiva da categoria.

6.9. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, UNIFORMES, MATERIAIS DE ESCRITORIO E EPIS:
6.9.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, ferramentas, uniformes, materiais de escritério e EPIs relacionados nos
seguintes Anexos deste Termo de Referéncia:
6.9.1.1. Anexo V - Equipamentos;
6.9.1.2. Anexo VI - Ferramentas;
6.9.1.3. Anexo VII - Uniformes;
6.9.1.4. Anexo VIII - Materiais de Escritério;
6.9.1.5. Anexo IX - EPIs.
6.9.2. Esses elementos sdo indispensaveis a execugdo dos servigos a serem realizados pela equipe do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.3.

As listas constantes nos Anexos V, VI, VII, VIII e IX nao sdo exaustivas, devendo a CONTRATADA providenciar e fornecer os

elementos que nao constam nas listas, desde que em consonancia com o objeto do contrato e apos andlise e aprovacgdo da Gestdo e Fiscalizagao
do contrato.

6.9.4.

6.9.5.

EQUIPAMENTOS:

6.9.4.1. Todas os equipamentos necessarios a execugdo das atividades pela equipe dos postos fixos de trabalho deverao ser
fornecidos em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.9.4.2. Os equipamentos deverdo ser novos. No caso de equipamentos usados, a CONTRATADA submeterd a CONTRATANTE para
analise e aprovagédo da utilizagdo na execugao do contrato.

6.9.4.3. Os equipamentos adquiridos serdo de propriedade da CONTRATADA, estando a CONTRATADA responsavel pela sua
utilizacdo exclusiva, manutencao e reposicao.

6.9.4.4. A aba "Equipamentos" do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacdo de precos) apresenta o custo de
aquisigéo dos equipamentos, a ser apresentado pela CONTRATADA conforme item 15.2.5. deste Termo de Referéncia, onde o custo anual
de equipamentos sera considerado no Mdédulo 05 (Insumos Diversos) para cada funcionario do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.4.4.1. O custo anual é referente ao ressarcimento por depreciagdo dos equipamentos.

6.9.4.4.2. O percentual previsto para a aplicacdo da depreciacdo dos equipamentos devera ser apresentado pela CONTRATADA
em acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e com os Manuais do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (SIAFTI).

6.9.4.5. No encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera recolher todos os equipamentos adquiridos para
utilizagdo no contrato, ficando sob sua responsabilidade todos os custos relacionados a remogao dos mesmos.

6.9.4.6. A lista dos equipamentos a serem fornecidos constam no Anexo V - Equipamentos, contendo:

a) descritivo completo de cada equipamento;

b) quantitativo por posto fixo do Grupo 01 (Postos Fixos).
FERRAMENTAS:

6.9.5.1. A CONTRATADA devera fornecer as ferramentas relacionados no Anexo VI - Ferramentas, indispensaveis a execugdo dos
servicos, assumindo a responsabilidade pelo dimensionamento de necessidades, aquisicdo, armazenamento, manutencao e conservagao.

6.9.5.2. A CONTRATADA deveréd dimensionar a relagdo das ferramentas necessarias a execucao dos servigos contratados em cada
uma das areas do setor de manutencdo do CHC-UFPR.

6.9.5.2.1. Todos os itens previstos no Anexo VI - Ferramentas sdo essenciais a execucdo dos servicos, havendo, portanto, a
necessidade que haja pelo menos 01 (uma) unidade em estoque dessas ferramentas, para atendimento a cada uma das areas da
manutencao (elétrica, marcenaria, hidraulica, etc.).



6.9.6.

6.9.7.

6.9.5.3. Todas as ferramentas necessarias a execucgéo das atividades pela equipe dos postos fixos de trabalho deverdo ser fornecidas
em até 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.9.5.3.1. Por conta do contrato anterior, a CONTRATANTE disponibilizard uma relagdo de ferramentas, em bom estado de
conservagao, que serao utilizadas pela CONTRATADA a partir da vigéncia do novo contrato, ficando a CONTRATADA responsavel
pela conservagao, manutencao e distribuigdo dessas ferramentas para os funcionarios do Grupo 01 (Postos Fixos), assim como o
correto preenchimento e registro das fichas cautela.

6.9.5.3.2. No caso de aproveitamento de ferramentas ja existentes e disponibilizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera considerar esta relagdao no dimensionamento para aquisicdo de novas ferramentas.

6.9.5.4. As ferramentas devem apresentar alta qualidade, garantindo funcionamento, durabilidade e seguranca das instalagdes,
equipamentos e sistemas.

6.9.5.5. Para aquisicao das ferramentas, a CONTRATADA devera realizar pesquisa de mercado com, no minimo, 3 (trés)
orcamentos, onde o processo de compra devera ser realizado em acordo com o Anexo X - Modelo carta de aprovacdo de compra e
servicos.

6.9.5.6. A aquisigao das ferramentas devera ser feita pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para CONTRATANTE, pois este custo
ja estd incluido em verba do Médulo 05 (Insumos Diversos) para cada funcionério do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.5.6.1. A aba "Ferramentas" da planilha do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacao de precos) apresenta

uma verba calculada pelo histérico de compras de ferramentas nos ultimos anos, devidamente corrigido ao valor presente.

6.9.5.7. A aquisicdo das ferramentas devera ocorrer conforme a necessidade das equipes do Grupo 01 (Posto Fixos), onde os
processos de compra serao langcados em planilha de controle contabil, exemplo: a CONTRATADA comprou R$ 10.000,00 (dez mil) em
ferramentas em determinado més do contrato, sendo que o valor contabilizado em medigdo foi R$ 8.000,00 (oito mil), ficando uma
diferenca de R$ 2.000,00 (dois mil) que sera langado como débito da CONTRATANTE na planilha contdbil, ficando este saldo negativo
langado para o més seguinte.

6.9.5.7.1. O controle da planilha contdbil serd realizado pelo Gestor da CONTRATANTE, com base nas informacdes
apresentadas pela Fiscalizagao e pelo Preposto da CONTRATADA.

6.9.5.7.2. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento do langamento das informagdes na planilha contabil controlada
pelo Gestor da CONTRATANTE, ficando sob sua responsabilidade o questionamento de informagdes em tempo oportuno.

6.9.5.8. As ferramentas serdo de propriedade da CONTRATANTE, restando a CONTRATADA a responsabilidade pela utilizagao,
armazenamento, conservagao e manutengao.

6.9.5.9. No encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar um inventéario de todas as ferramentas que
estejam bom estado de conservacdo e essas ferramentas serdo devolvidas ao CONTRATANTE, encerrando, neste momento, qualquer
responsabilidade da CONTRATADA sobre as ferramentas que estavam em sua posse.

UNIFORMES:

6.9.6.1. A CONTRATADA devera fornecer os uniformes conforme descritivos e quantitativos relacionados no Anexo VII - Uniformes
indispenséaveis a execugédo dos servigos, assumindo a responsabilidade pela aquisigdo, armazenamento, distribuigdo aos funcionérios,
conservacao e substitui¢cdo, quando for o caso.

6.9.6.2. Todos os uniformes necessarios a execugao das atividades pela equipe dos postos fixos de trabalho deverao ser adquiridos e
distribuidos aos funcionarios antes da vigéncia do contrato, uma vez que trata-se de item essencial a realiza¢do de quaisquer servigos no
ambiente hospitalar.

6.9.6.3. Para aquisi¢do dos uniformes, a CONTRATADA devera realizar pesquisa de mercado com, no minimo, 3 (trés) orgamentos,
onde o processo de compra devera ser realizado em acordo com o Anexo X - Modelo carta de aprovacédo de compra e servicos.

6.9.6.4. A aquisigao dos uniformes devera ser feita pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para CONTRATANTE, pois este custo ja
esté incluido em verba do Mdédulo 05 (Insumos Diversos) para cada funcionario do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.6.4.1. A aba "Uniformes" da planilha do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacdo de precos) apresenta

uma verba calculada pelo histérico de compras de uniformes nos tltimos anos, devidamente corrigido ao valor presente.

6.9.6.5. A aquisigdo dos uniformes devera ocorrer conforme a necessidade das equipes do Grupo 01 (Posto Fixos) e em acordo com
o planejamento indicado no Anexo VII - Uniformes, onde os processos de compra serdao lancados em planilha de controle contdbil,
exemplo: a CONTRATADA comprou R$ 4.000,00 (quatro mil) em uniformes em determinado més do contrato, sendo que o valor
contabilizado em medigao foi R$ 5.000,00 (cinco mil), ficando uma diferenga de R$ 1.000,00 (um mil) que serd langado como crédito da
CONTRATANTE na planilha contdbil, ficando este saldo positivo langado para o més seguinte.

6.9.6.5.1. O controle da planilha contdbil serd realizado pelo Gestor da CONTRATANTE, com base nas informacdes
apresentadas pela Fiscalizagao e pelo Preposto da CONTRATADA.

6.9.6.5.2. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento do langcamento das informacdes na planilha contébil controlada
pelo Gestor da CONTRATANTE, ficando sob sua responsabilidade o questionamento de informagdes em tempo oportuno.

MATERIAIS DE ESCRITORIO:

6.9.7.1. Os materiais de escritério previstos no Mddulo 05 (Insumos Diversos) sdo materiais necessarios a execugao direta do
contrato.

6.9.7.1.1. A aquisicdao desses materiais justificam-se pela necessidade operacional da equipe alocada no Grupo 01 (Postos
Fixos), responsavel pela execugdo, controle e registro das atividades previstas no escopo contratual, uma vez que os servigos de
manutencdo hospitalar demandam o preenchimento continuo de formuléarios, ordens de servigo, checklists de inspecéo, registros de
ocorréncias, controles de manutengao preventiva e corretiva, bem como anotagdes técnicas e relatérios operacionais exigidos pelas
normas internas da instituigcdo e por érgaos reguladores. Para tanto, é indispensavel a utilizagdao de materiais basicos de escritdrio,
tais como papel, canetas, pranchetas, pastas e itens correlatos.

6.9.7.1.2. Esses materiais de escritério ndo se confundem com materiais de uso administrativo da CONTRATADA, os quais
devem ser previstos no custo indireto, em percentual, do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.7.2. A CONTRATADA devera fornecer os materiais de escritério conforme relagdo exemplificativa apresentada no Anexo VIII -
Materiais de Escritério, indispensaveis a execugao dos servigos, assumindo a responsabilidade pela aquisi¢édo, estoques e distribuigao aos
funciondrios, conforme as necessidades.

6.9.7.3. Para aquisicdo dos materiais de escritério, a CONTRATADA devera realizar pesquisa de mercado com, no minimo, 3 (trés)
orcamentos, onde o processo de compra devera ser realizado em acordo com o Anexo X - Modelo carta de aprovacdo de compra e
Servicos.



6.10.

6.9.7.4. A aquisicdo dos materiais de escritério devera ser feita pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para CONTRATANTE, pois
este custo ja estd incluido em verba do Médulo 05 (Insumos Diversos) para cada funcionério do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.7.4.1. A aba "Materiais de Escritério" da planilha do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacdo de precos)

apresenta uma verba calculada pelo histérico de compras, nos ultimos anos, de materiais de escritério utilizados no contrato de
manutencgao predial, sendo esses valores devidamente corrigidos ao valor presente.

6.9.7.5. A aquisigdao dos materiais de escritério devera ocorrer conforme a necessidade das equipes do Grupo 01 (Posto Fixos), onde
os processos de compra serdo lancados em planilha de controle contébil, exemplo: a CONTRATADA comprou R$ 500,00 (quinhentos reais)
em materiais de escritério em determinado més do contrato, sendo que o valor contabilizado em medigao foi R$ 700,00 (setecentos reais),
ficando uma diferenca de R$ 200,00 (duzentos reais) que sera langado como crédito da CONTRATANTE na planilha contabil, ficando este
saldo positivo langado para o més seguinte.

6.9.7.5.1. O controle da planilha contdbil serd realizado pelo Gestor da CONTRATANTE, com base nas informacdes
apresentadas pela Fiscalizagao e pelo Preposto da CONTRATADA.

6.9.7.5.2. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento do langcamento das informacdes na planilha contébil controlada
pelo Gestor da CONTRATANTE, ficando sob sua responsabilidade o questionamento de informagdes em tempo oportuno.

6.9.8. EPIS:

6.9.8.1. Os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) previstos no Mdédulo 05 (Insumos Diversos) sao materiais necessarios a
execucgdo direta do contrato.

6.9.8.2. A CONTRATADA devera fornecer os EPIs aos funcionarios do Grupo 01 (Postos Fixos) conforme relagdo exemplificativa
apresentada no Anexo IX - EPIs, indispensaveis a execuc¢do dos servigos, assumindo a responsabilidade pela aquisigdo, estoques,
distribuicdo aos funciondrios, conforme as necessidades, e correta utilizagéo.

6.9.8.3. Os EPIs deverdo atender a NR-6 (Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)), além de outras normas técnicas relacionadas.

6.9.8.4. Para aquisicédo dos EPIs, a CONTRATADA devera realizar pesquisa de mercado com, no minimo, 3 (trés) orgamentos, onde o
processo de compra devera ser realizado em acordo com o Anexo X - Modelo carta de aprovacdo de compra e servicos.

6.9.8.5. A aquisicédo dos EPIs devera ser feita pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para CONTRATANTE, pois este custo ja esta
incluido em verba do Mddulo 05 (Insumos Diversos) para cada funcionario do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.9.8.5.1. A aba "EPIs" da planilha do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacdo de precos) apresenta uma
verba calculada pelo histérico de compras, nos ultimos anos, de EPIs utilizados no contrato de manutencdo predial, sendo esses
valores devidamente corrigidos ao valor presente.

6.9.8.6. A aquisicéo dos EPIs deverda ocorrer conforme a necessidade das equipes do Grupo 01 (Posto Fixos), onde os processos de
compra serdo langados em planilha de controle contébil, exemplo: a CONTRATADA comprou R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) em
EPIs em determinado més do contrato, sendo que o valor contabilizado em medigdo foi R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), ficando
uma diferenca de R$ 300,00 (trezentos reais) que serad lancado como débito da CONTRATANTE na planilha contdébil, ficando este saldo
negativo langado para o més seguinte.

6.9.8.6.1. O controle da planilha contdbil serd realizado pelo Gestor da CONTRATANTE, com base nas informacdes
apresentadas pela Fiscalizagao e pelo Preposto da CONTRATADA.

6.9.8.6.2. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento do langamento das informagdes na planilha contabil controlada
pelo Gestor da CONTRATANTE, ficando sob sua responsabilidade o questionamento de informagdes em tempo oportuno.

GRUPO 02 (INSUMOS):

6.10.1. O Grupo 02 (Insumos) compreende o fornecimento de insumos a serem utilizados pelas equipes do Grupo 01 (Postos Fixos),
necessario a realizacdo das atividades de manutencgéo preditiva, preventiva e corretiva na infraestrutura fisica do CHC-UFPR.

6.10.2. A CONTRATADA devera manter estoque regular, inclusive atentando-se aos estoque minimos, dos materiais de consumo e bésicos
que atendam as necessidades mensais dos servigos de manutengao e operagao, conforme Anexo IV - Lista do Grupo 02 (Insumos).

6.10.2.1. A relagédo do Estoque Minimo trata-se da quantidade minima que deve haver em estoque a fim de atender as demandas
rotineiras e de emergéncia do CHC-UFPR.

6.10.2.2. Caso a quantidade armazenada no estoque seja inferior ao estoque minimo, o SGI devera informar, através de alertas, aos
responsaveis de cada uma das areas da manutengéo para que seja providenciada a compra de mais unidades do material, objetivando nédo
prejudicar a perfeita execugdo dos servigos, sejam eles de carater preventivo, preditivo ou corretivo.

6.10.3. O consumo dos insumos, inicialmente, serd feito a partir do estoque ja existente, que foi adquirido via contrato anterior.

6.10.4. O valor referente a estimativa de custo mensal de aquisicdo de materiais de consumo e basicos, indicado na aba "Consolidado"
da planilha do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacéao de precos), sera de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para o 12 ano
de contrato, a ser utilizado de acordo com as necessidades do CHC-UFPR durante a vigéncia do contrato, ndo incluido neste montante o
BDI(mat).

6.10.4.1. O valor mensal estimado trata-se de previsdo de gasto mensal, que ndo necessariamente sera utilizado. Em casos
excepcionais, poderd ocorrer custo mensal superior ao previsto, porém estes deverao ser justificados pelo Gestor do Contrato e néo ter a
soma dos valores mensais ultrapassada do montante contratado, respeitando-se, assim, a dotagdo orgamentdria anual para o servigo.

6.10.4.2. O BDI(mat) apenas sera aplicado no fechamento da medigdo mensal, ap6s consolidagdo de todos os processos de compras
de insumos.

6.10.4.3. Os LICITANTES deverao observar, para fins de referéncia do valor do BDI(mat) aplicavel ao objeto da contratagdao, os
parametros trazidos pelo art. 92 do Decreto n® 7.983, de 8 de abril de 2013 e os valores percentuais do quartil médio aplicavel a
construcdo de edificios do Acérdédo n? 2.622/2013 - Plenério do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

6.10.4.3.1. E admissivel a adogéo de percentuais distintos do quartil médio, considerando os limites do primeiro e do terceiro
quartil, nos casos em que for apresentada justificativa técnica para cada elemento do BDI, considerando eventuais dificuldades
especificas do objeto contratado que devem ser categoricamente demonstradas.

6.10.4.4. O valor percentual do BDI devera ser reduzido ou excluido, conforme o caso, quando verificado que os pregos relativos a
aplicagéo de pegas ja embutem um ou mais custos indiretos necessarios a execugdo daqueles encargos contratuais.

6.10.5. Para efetuar o fornecimento dos materiais de consumo e basicos, a CONTRATADA deverd aplicar o Anexo X - Modelo carta de
aprovacdo de compra e servigos e observar a seguinte rotina de procedimentos:

6.10.5.1. A solicitagao deverd ser formalizada pelo CONTRATANTE, via e-mail, por intermédio de emissédo de solicitagdo de Ordem de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7983.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2622%2520ANOACORDAO%253A2013%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

Compras.

6.10.5.2. A CONTRATADA realizara pesquisa de mercado com, ao menos, 3 (trés) orcamentos visando o fornecimento dos materiais
de consumo e basicos, devendo encaminhé-la em até 05 (cinco) dias contado da solicitacao, podendo ser o prazo ajustado a critério do
Fiscal, para fins de aprovacdo do orgcamento.

6.10.5.3. O CONTRATANTE poderd realizar pesquisa de mercado complementar para verificacdo do preco cotado pela
CONTRATADA, podendo inclusive se balizar pelos indices de preco do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcéo
Civil - SINAPI da Caixa Econémica Federal.

6.10.5.4. A CONTRATADA se obriga a fornecer o material pelo menor valor, dentre os pregos:
6.10.5.4.1.  Apresentados pela CONTRATADA, acrescido do indice BDI(mat);
6.10.5.4.2. Obtidos na pesquisa de mercado, quando levada a efeito pelo hospital, acrescido do indice BDI(mat); e
6.10.5.4.3. Caso existam, os contidos na relagdo do SINAPI do més, acrescido do indice BDI(mat).

6.10.5.5. Os materiais de consumos e béasicos deverdo ser entregues diretamente ao Fiscal de Execucdo para fins de conferéncia
juntamente com o processo da Ordem de Compra contendo a Nota Fiscal original, cuja cépia sera remetida a CONTRATADA ap6s o devido
atesto de recebimento pela FISCALIZAGAO.

6.10.6. O pagamento a CONTRATADA pela aquisigdo dos materiais de consumo e basicos serd efetuado mensalmente, em conjunto com o
pagamento mensal dos demais servigos prestados no contrato, mediante listagem das Ordens de Compra do referido més, contendo notas
fiscais, com a relagdo de itens, valores de aquisicdo e montantes devidos, e orgamentos.

6.10.7. Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA, que serdao empregados nos servigos, deverao possuir garantia pelo prazo
estabelecido pelo fabricante.

6.10.8. Se julgar necessério, a FISCALIZAGAO podera solicitar 8 CONTRATADA a apresentagio de informac&o, por escrito, dos locais de
origem dos materiais ou de certificados de ensaios, comprovando a qualidade dos materiais empregados na instala¢gdo dos equipamentos. Os
ensaios e as verificacdes serdo providenciados pela CONTRATADA e executados por laboratérios aprovados pela FISCALIZACAO.

6.10.9. Os materiais que néo atenderem as especifica¢gdes nédo poderdo ser estocados no hospital.
6.10.10. Todos os instrumentos de medicdo deverao ser calibrados periodicamente ou quando solicitado pela FISCALIZAGAO.
6.10.10.1. A calibragéo deveré ser executada em laboratoério credenciado, pertencente a rede nacional de calibracdo do Inmetro com a

apresentacéo de certificado & FISCALIZACAO.

6.10.11. Os materiais inflamaveis s6 poderdo ser depositados em &reas autorizadas pela FISCALIZAGCAO, devendo a CONTRATADA
providenciar para estas areas os dispositivos de protegdo contra incéndio determinados pelos érgdos competentes.

6.10.12. As cores de quaisquer materiais e pinturas a serem executadas serdo definidas ou confirmadas pela FISCALIZACAO no momento
oportuno, seguindo recomendacdes do projeto ou manual de padronizacdo do hospital.

6.10.13. A CONTRATADA deverd providenciar a aquisicdo dos materiais em tempo hdébil para a execugdo dos servigos de acordo com o
cronograma. A FISCALIZACAO nao aceitara a alegagao de atraso dos servigos devido ao nao fornecimento dos materiais.

6.10.14. As marcas, produtos, especificagbes e listas de material admitem o similar se devidamente comprovado seu desempenho através
de testes e ensaios previstos por normas e desde que previamente aceitos pela FISCALIZACAO.

6.10.14.1. A similaridade indicada é em relagdo ao atendimento aos requisitos e critérios minimos de desempenho especificados e
normatizados, coincidéncia de aspectos visuais (aparéncia/acabamento), de materiais de fabricagdo, de funcionalidade e de ergonomia. A
similaridade sera avaliada pela FISCALIZAGAO, antes do fornecimento efetivo, mediante apresentacdo do material proposto pela
CONTRATADA, laudos técnicos do material ou produto, laudos técnicos comparativos entre o produto especificado e o produto
alternativo, emitidos por laboratérios conceituados, com 6nus para a CONTRATADA.

6.10.14.2. Serao consideradas marcas de padrdo de referéncia, para efeito de similaridade ou superioridade: TIGRE (materiais
hidraulicos); DECA (lougas e acessorios sanitarios); CORAL (tintas, vernizes, seladoras, massa a base de PVA e complemento acrilico); SIL
(fios e cabos de energia); etc.

6.10.14.3. No caso de nao haver indicagdo de marca como padrao de referéncia, deverdo ser observadas as marcas e os modelos
padronizados dos materiais instalados nas edificagbes do CONTRATANTE; ou, em nao havendo mais no mercado (retirada de linha de
fabricagéo ou outro motivo justificavel) substituigdo por similar ou superior em qualidade.

6.10.15. A CONTRATADA deverd entregar ao Fiscal de Execugdo as pegas, componentes e materiais porventura substituidos, quando
solicitada.
6.10.16. O Fiscal de Execugdo deverd ser comunicado pela CONTRATADA quando da substituicdo de pegas, que podera acompanhar a

substituigdo para certificar-se da originalidade e da genuinidade dos componentes.
6.10.17. As pecas a serem adquiridas pela CONTRATADA deverdo obedecer aos seguintes critérios:

a) A garantia deverd ser fornecida pela CONTRATADA;

b) Todas as pegas devem ser originais, novas e sem uso prévio; sera admitida a utilizacdo de pecas similares, desde que comprovada sua
compatibilidade e qualidade;

c) Todas as pecas devem ser fornecidas em embalagens invioldveis e originais do fabricante de maneira que possibilite sua
rastreabilidade;

d) O controle de pecas ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.
6.10.18. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA deverd apresentar uma carta de exclusividade do fornecedor.

6.10.19. As substituigées dos materiais, de maior vulto, cujo valor ultrapasse o limite estabelecido no inciso II, do artigo 29 da Lei n®
13.303 de 2016 e suas alteragdes posteriores, somente serdo efetuadas apds prévia autorizagao do Gestor do Contrato, em processo especifico.

6.10.20. O custo da imobilizacdo dos equipamentos, aparelhos, ferramentas, EPIs e uniformes, bem como de seus insumos, devera estar

incluso nos custos da proposta do Grupo 01 (Postos Fixos) do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacdo de precos), conforme
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n. 5, de 25 de maio de 2017.

6.10.21. A CONTRATADA devera realizar a manutengao corretiva, seja ela com substituicdo de pecas, equipamentos e acessérios ou nao,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas para normalizacao do sistema.

6.10.21.1. A CONTRATADA deveréd formalizar ao CONTRATANTE quando houver necessidade de maior prazo para a execucdo do
servigo, justificando e propondo novo prazo. Esse pedido podera ou néo ser aceito pelo Fiscal de Execugao.



6.11.

6.10.21.2. O fato de os profissionais ndo terem conhecimento suficiente para a resolucdo de um problema especifico ndo sera
justificativa para o ndo cumprimento do prazo estabelecido para a normalizagdo do sistema. A CONTRATADA poderda subcontratar uma
empresa ou profissional para a resolugdo do problema, sendo que 6nus da contratacgdo ficard a cargo da CONTRATADA.

6.10.21.3. Caberd a CONTRATADA comprovar a necessidade de substituicdo ou aplicagdo do material por ela solicitado, cuja
justificativa devera ser assinada pelo Responsavel Técnico e encaminhada ao Fiscal de Execugao.

6.10.21.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva necessarios a execugdo dos
servigos, devendo manter registro de entrega nominal a cada funcionario. O controle da qualidade e o uso adequado, bem como a guarda
desses é de sua responsabilidade.

GRUPO 03 (SERVICOS POR DEMANDA):

6.11.1. Considera-se Servico por Demanda todo servigo eventual que caracterizar uma melhoria de sistemas, de equipamentos ou de
ambientes hospitalares. E aquele que extrapola os servigos de manutengdo, suporte e operacdo, identificados neste Termo de Referéncia.

6.11.2. A CONTRATANTE, por intermédio da Fiscalizagdo, convocard a CONTRATADA, sempre que necessario, para a realizagdo de
servigos por demanda.

6.11.3. A CONTRATADA deverd providenciar a contratacdo do servigo por demanda em tempo hébil para atender prontamente as
necessidades do CHC-UFPR.

6.11.4. A execucdo dos servigos por demanda apenas podera ser realizada por equipe subcontratada da CONTRATADA.
6.11.4.1. Os servigos por demanda ndo poderao ser executados diretamente pelas equipes do Grupo 01 (Postos Fixos).
6.11.4.2. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela segurancga, asseio e comportamento dos prestadores de servigos por

demanda, bem como por eventuais danos causados por estes durante a execugdo dos trabalhos.

6.11.4.3. Para os prestadores de servicos por demanda, valerdao as mesmas normas de conduta, higiene e seguranca aplicados aos
funcionarios do Grupo 01 (Postos Fixos).

6.11.4.4. A CONTRATADA sera responsavel por garantir que a subcontratada atenda ao Anexo XXI - POP Satude e Seguranca no
Trabalho para Empresas Prestadoras de Servico de M&o de Obra, referente ao POP.DGP.055 que estabelece os requisitos de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST) a serem observados pelas empresas prestadoras de servicos de mao de obra na Rede Ebserh, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da legislacao vigente aplicavel a matéria e prevenir a ocorréncia de irregularidades trabalhistas.

6.11.5. O valor referente a estimativa de custo mensal para atendimento aos Servigos por Demanda, indicado na aba "Consolidado" da
planilha do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacéo de precos), sera de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil reais) para o 12
ano de contrato, a ser utilizado de acordo com as necessidades do CHC-UFPR durante a vigéncia do contrato, ndo incluido neste montante o
BDI(serv).

6.11.5.1. O valor mensal estimado trata-se de previsao de gasto mensal, que nao necessariamente serd utilizado. Em casos
excepcionais, poderd ocorrer custo mensal superior ao previsto, porém estes deverdo ser justificados pelo Gestor do Contrato e néo ter a
soma dos valores mensais ultrapassada do montante contratado, respeitando-se, assim, a dotacdo orgamentdria anual para o servigo.

6.11.5.2. O BDI(serv) apenas sera aplicado no fechamento da medigdo mensal, apds consolidagao de todos os processos de servigos
por demanda.

6.11.5.3. Os LICITANTES deverdo observar, para fins de referéncia do valor do BDI(serv) aplicavel ao objeto da contratagdo, os
paréametros trazidos pelo art. 92 do Decreto n? 7.983, de 8 de abril de 2013 e os valores percentuais do quartil médio aplicdvel a
construcdo de edificios do Acérdéo n? 2.622/2013 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

6.11.5.3.1. E admissivel a adogdo de percentuais distintos do quartil médio, considerando os limites do primeiro e do terceiro
quartil, nos casos em que for apresentada justificativa técnica para cada elemento do BDI, considerando eventuais dificuldades
especificas do objeto contratado que devem ser categoricamente demonstradas.

6.11.5.4. O valor percentual do BDI devera ser reduzido ou excluido, conforme o caso, quando verificado que os pregos relativos a
execugdo dos servigos por demanda ja embutem um ou mais custos indiretos necessarios a execugao daqueles encargos contratuais.

6.11.6. Para efetuar o fornecimento dos servigos por demanda, a CONTRATADA devera aplicar o Anexo X - Modelo carta de aprovacédo de
compra e servicos e observar a seguinte rotina de procedimentos:

6.11.6.1. A solicitagédo devera ser formalizada pelo CONTRATANTE, via e-mail, por intermédio de emissédo de solicitacdo de Ordem de
Servigos.
6.11.6.2. A CONTRATADA realizara pesquisa de mercado com, ao menos, 3 (trés) orgamentos visando a subcontratacdo de empresas

para prestagdo de servigos conforme a demanda em questdo, devendo encaminhé-la em até 05 (cinco) dias contado da solicitagéo,
podendo ser o prazo ajustado a critério do Fiscal, para fins de aprovagdo dos orgamentos.

6.11.6.3. O CONTRATANTE poderd realizar pesquisa de mercado complementar para verificagdo do prego cotado pela
CONTRATADA, podendo inclusive se balizar pelos indices de preco do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcao
Civil - SINAPI da Caixa Econoémica Federal.

6.11.6.4. A CONTRATADA se obriga a prestar o servigo por demanda pelo menor valor, dentre os pregos:
6.11.6.4.1.  Apresentados pela CONTRATADA, acrescido do indice BDI(serv);
6.11.6.4.2. Obtidos na pesquisa de mercado, quando levada a efeito pelo hospital, acrescido do indice BDI(serv); e
6.11.6.4.3. Caso existam, os contidos na relagdo do SINAPI do més, acrescido do indice BDI(serv).

6.11.6.5. Os servigos por demanda

6.11.6.6. materiais de consumos e bésicos deverdo ser entregues diretamente ao Fiscal de Execugédo para fins de conferéncia
juntamente com o processo de~compra e com a Nota Fiscal original, cuja cépia serd remetida a CONTRATADA apés o devido atesto de
recebimento pela FISCALIZACAO.

6.11.7. O pagamento a CONTRATADA dos servigos por demanda sera efetuado mensalmente, em conjunto com o pagamento mensal dos
demais servigos prestados no contrato, mediante listagem das Ordens de Servigo do referido més, contendo nota fiscal, com a relagao de itens,
valores de aquisicdo e montantes devidos, e orgamentos.

6.11.8. A CONTRATADA deverd encaminhar & FISCALIZACAO uma proposta comercial para execucdo destes servigos, que conterd
basicamente:

6.11.8.1. Descrigdo, desenhos e/ou especificagdes para execugao dos servigos;
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6.11.8.2. Orgamento dos servigos discriminando a composigdo dos custos;
6.11.8.3. Prazo para execugao ou cronograma executivo.
6.11.9. Exemplos de servigos que poderdo ser enquadrados como servigos por demanda:

a) Remanejamento de instalagdes devido a alteragdo do arranjo fisico de &reas operacionais e escritorios;

b) Pequenas reformas;

c) Elaboragdo de projetos complementares (elétrico, hidraulico, etc.);

d) Elaboracgéo de laudos técnicos;

e) Instalagao de placas de comunicagdo visual;

f) Servicos de fachada em cadeirinha;

g) Servigos em espago confinado, em acordo com a NR-33: Segurancga e Saude no Trabalho em Espagos Confinados;
h) Ampliacdo de Instalagdes Civis (Alvenaria, Instalagdo Hidraulica e Revestimento de Gesso);

i) Recuperacgao de Pintura em Grandes Areas;

j) Ampliacdo de Instalagées Elétricas;

k) Outros servigos similares.

6.11.10. A FISCALIZACAO analisara as proposicdes da CONTRATADA e decidira pela viabilidade da execugéo dos servigos.

6.11.11. A CONTRATADA somente executara Servigos por Demanda mediante recebimento de processo com a solicitagdo formal pela
CONTRATANTE.

6.11.12. No caso dos servigos por demanda que envolvam apenas a subcontratacdo de mdo de obra especializada, os insumos poderao ser

adquiridos via Grupo 02 (Insumos) e disponibilizados pela CONTRATADA a subcontratada, desde que haja autorizagao formal do Fiscal e Gestor
da CONTRATANTE.

6.11.13. No caso dos servigos por demanda que envolvam subcontratacdo de material e méo de obra, ficard vedada a utilizagao
de insumos do Grupo 02 (Insumos), uma vez que os insumos daquela subcontratagdo ja estdo previstos no custo daquele servigo por demanda e
diferem dos insumos utilizados na manutencao e demais servigos do hospital.

6.11.13.1. Neste caso, para execugao destes servigos:

a) a CONTRATADA deverd providenciar junto a subcontratada os equipamentos, instrumentos, ferramentas e materiais de
consumo e béasicos conforme cada demanda;

b) os materiais necessarios a execucgdo dos servigos por demanda fardo parte do valor do servigo solicitado;

c) a relagdo do dimensionamento dos insumos, equipamentos, ferramentas, uniformes, materiais de escritério e EPIs dos Anexos
IV, V, VI, VII, VIII e IX nao serao aplicados aos servigos por demanda.

6.11.14. Nao sera permitido qualquer servico por demanda que envolva apenas a contratagdo de materiais, uma vez que tal situagdo ja
esta caracterizada no processo de compras de insumos do Grupo 02 (Insumos).

6.11.15. A execucdo dos servigos por demanda serd acompanhada por responséavel técnico da CONTRATADA, que serd responsavel pela
execucdo, qualidade e garantia dos servigos prestados, ndo possuindo a CONTRATANTE nenhuma corresponsabilidade.

6.11.16. Os servigos realizados que impliquem em 6nus extra, e que ndo tenham sido autorizados por meio de formalizagdo por parte da
CONTRATANTE, serdo desconsiderados para fins de pagamento, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer alegagéo.

6.11.17. Os Servigos por Demanda somente serdo considerados executados mediante a aprovagéo da FISCALIZAGAO, inclusive a retirada
imediata dos entulhos, bem como também a reconstitui¢céo de partes danificadas.

6.11.18. O recebimento e a aceitagao dos Servigos por Demanda se dardo:

6.11.18.1. PROVISORIAMENTE: Executados, apresentados e entregues os servigos, a CONTRATANTE emitirda o Termo de
Recebimento Provisério, pelo qual sera atestada a entrega da etapa, para verificagdo da sua conformidade com as especificagées previstas
no processo de formaliza¢do da demanda.

6.11.18.2. DEFINITIVAMENTE: em até 10 (dez) dias uteis, ou em prazo a combinar com a fiscalizacdo, contados da emissdo do Termo
de Recebimento Provisorio, apds a realizagdo de verificagdo de conformidade e vistoria, mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo, configurando o recebimento definitivo do servico.

6.11.19. A qualidade dos servigos por demanda sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, podendo o CHC-UFPR, dentro dos
prazos e garantias legais, solicitar a correcao de vicios de execugéo sem custo adicional.

6.11.19.1. A CONTRATADA tera prazo de 48 (quarenta e oito) horas para fazer o reparo de eventual defeito ou vicio de execugdo, ou
em data a combinar com a Fiscalizagao, a contar da data de emissao da solicitacdo do fiscal do contrato.

6.11.20. Se ap6s o recebimento provisério for identificada qualquer falha na execugdo, cuja responsabilidade seja atribuida a
CONTRATADA, o prazo para a efetivagdo do recebimento definitivo serd interrompido, recomegando sua contagem apds a regularizagdo das
falhas detectadas.

6.11.21. Independentemente da vigéncia do contrato, os servicos por demanda executados deverdo ter garantia minima de 12 (doze)
meses, contados do recebimento definitivo dos servigos, e as pecas/materiais a garantia do fabricante, considerando as obrigagdes previstas na
Lein. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.11.22. Os servigos por demanda NAOQ incluem:

6.11.22.1. Reparos e consertos provenientes de defeitos em pecas/partes internas de equipamentos concentradores de rede (switches,
roteadores, repetidores e computadores);

6.11.22.2. Manutengdo em equipamentos do Servigo de Nutrigdo e Dietética;

6.11.22.3. Sistemas de Tratamento de Agua e Osmose Reversa;

6.11.22.4. Manutencgao em Centrais de Gases Medicinais;

6.11.22.5. Manutengdo dos equipamentos relativos ao sistema de transporte vertical (elevadores e monta-cargas);
6.11.22.6. Manutengédo em equipamentos médico-assistenciais.

DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGI) E ARKMEDS



7.1. A CONTRATADA devera fornecer um Sistema de Gestdo Integrada (SGI) para o gerenciamento integrado da infraestrutura, no ambito
do planejamento, execucdo, verificagdo, agao e avaliagao dos servigos, de modo on line.

7.2. O SGI fornecido pela CONTRATADA devera estar em consonancia com o software ARKMEDS, que € o sistema informatizado de gestdo
da manutencdao (CMMS/EAM) utilizado pelo CHC-UFPR, onde o mesmo foi desenvolvido para apoiar atividades de manutencdo predial e de ativos, por
meio da automacdo, rastreabilidade e otimizagdo de processos, com foco em ganhos de eficiéncia, redugdao de custos e melhoria continua da
infraestrutura fisica e funcional de edificagdes e equipamentos.

7.2.1. O ARKMEDS visa, principalmente,:

a) Automatizar e digitalizar toda a rotina de manutengéo predial e de ativos;

b) Permitir o acompanhamento em tempo real das ordens de servigo (OS);

c) Reduzir manutengdes corretivas emergenciais, retrabalhos e desperdicios;

d) Fornecer indicadores de desempenho para suporte a tomada de deciséo;

e) Assegurar rastreabilidade completa de atividades, histéricos e documentagoes;

f) Melhorar a integragdo entre equipes técnicas, administracdo e demais stakeholders.

7.2.2. As principais funcionalidades do ARKMEDS envolvem:

7.2.2.1. Planejamento e Controle de Manutencgéo:
7.2.2.1.1. Cronogramas automatizados de manutengao preventiva com alertas e checklists digitais;
7.2.2.1.2. Gestédo de manutencgao corretiva e programada por meio de ordens de servigo eletronicas;
7.2.2.1.3. Atribuigdo de prioridades, equipes e recursos conforme tipo de ativo e criticidade;
7.2.2.1.4. Monitoramento de SLA e indicadores de atendimento de chamados.

7.2.2.2. Sistema de Chamados e Ordens de Servigo:
7.2.2.2.1. Cadastro, abertura, acompanhamento e encerramento de OS em plataforma web e mobile;
7.2.2.2.2. Visualizacdo em tempo real do status de execugdao de servigos;
7.2.2.2.3. Histérico detalhado, inclusive com anexos, assinaturas digitais e evidéncias fotograficas;
7.2.2.2.4. Possibilidade de abertura de chamados por técnicos internos e usuérios autorizados.

7.2.2.3. Gestdo de Estoque e Insumos:
7.2.2.3.1. Cadastro de pecas, materiais e insumos com controles de entrada/saida;
7.2.2.3.2. Alertas inteligentes de estoque minimo, evitando falta de itens essenciais;
7.2.2.3.3. Relatérios de consumo que auxiliam o planejamento de compras.

7.2.2.4. Aplicativo Mobile:
7.2.2.4.1. Aplicativo nativo para execugao das tarefas em campo;
7.2.2.4.2. Operacao offline com sincronizagéo automatica quando houver conex&o;
7.2.2.4.3. Checklists digitais, registro de servigos, assinatura e evidéncias diretamente no aplicativo.

7.2.2.5. Rastreamento Total dos Ativos:
7.2.2.5.1. Histérico completo de manutencgéo por ativo;
7.2.2.5.2. Identificagdo via QR Code para acesso rapido a ficha técnica, histérico e checklists;
7.2.2.5.3. Suporte a inspecoes e avaliagoes de condicao do ativo.

7.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar softwares para gestdo dos suprimentos/insumos necessdrios a implementacédo do gerenciamento

e acompanhamento da execucgdo contratual descrita neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
7.4. A CONTRATADA deverd, a principio, utilizar softwares escolhidos por ela.

7.4.1. Serao de responsabilidade da CONTRATADA os custos de aquisigdo e manutengdo das licengas destes softwares, inclusive as
licencgas e manutencdo dos bancos de dados que envolvam a implementagao da solucao.

7.5. Em caso de descontinuidade dos servigos contratados, as informagoes estatisticas e dados deverdao estar disponiveis para a
CONTRATANTE a qualquer tempo.

7.6. A base de dados gerada pelo SGI ao longo do contrato sera de propriedade exclusiva do hospital. Ela ndo pertencera e nem podera ser
retida pela CONTRATADA ou por terceiros, devendo ser entregue, antes do encerramento do contrato, cépia completa, em midia, de arquivos
alterdveis no formato SQL, para uso em outros contratos de gerenciamento integrado de infraestrutura.

7.6.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo das informagdes armazenadas no SGI, como qualquer outra informagdo do CHC-UFPR que
venha a coletar, ndo sendo permitido o compartilhamento de dados com outras empresas ou pessoas fisicas.

7.6.2. Qualquer integragao de sistemas que compartilhem dados deverd ser avaliada pela CONTRATANTE.

7.7. Nao devera haver nenhum compromisso por parte da CONTRATANTE em dar continuidade a solugao contratada pela prestadora de
servigos de Gerenciamento Integrado de Infraestrutura, apés o término do Contrato.

7.8. O SGI devera compreender as etapas de gerenciamento descritas na ABNT NBR 15943:2011 e Resolugao - RDC/Anvisa n? 2 de 2010 e
ainda:

7.8.1. Possuir recursos para atender aos segmentos civil, elétrico, hidraulico e mecéanico, padronizando e controlando:

a) Distribuicdo dos insumos conforme as Ordens de Servigo Preventivas (OSPs) e Ordens de Servigo Corretivas (OSCs);
b) Gestao dos estoques no almoxarifado;
c) Gestdo das ferramentas, através das fichas cautela de ferramentas entregues aos funcionarios do Grupo 01 (Postos Fixos);

d) Processos;de compra (orgamentes, notas fiscais; terinode recebinients, garentias; ©tc.);



e) Outras atividades relacionadas a aquisi¢cdo, armazenamento e distribuicdo das ferramentas e insumos.

7.8.2. Cadastrar equipamentos, fabricantes, indicadores de desempenho e outros necessarios ao Sistema de Gestdo Integrada (SGI) da
Infraestrutura;

7.8.3. Gerir estoque de materiais com rotinas de entrada, saida e rotina de inventéario;

7.8.4. Gerir documentos, garantindo que procedimentos de manutengao sejam executados de forma centralizada, com arquivamento e

incremento de versdes automaticamente;

7.8.5. Criar grupos de usuarios, registrar os dados e realizar controle de acessos as opgbes do sistema, de forma a evitar operagdes
indevidas por pessoas nao autorizadas e garantir a seguranga dos dados;

7.8.6. Juntamente com o ARKMEDS, o SGI devera:

7.8.6.1. disponibilizar a programacgéo/cronograma (didria, mensal, trimestral, entre outras periodicidades) de servigos programados,
o local e equipamento;

7.8.6.2. acompanhar processos e rotinas de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, inspecdo e calibragao de
equipamentos/sistemas. Deverao ser consideradas as manutengoes realizadas internamente e as manutengdes realizadas por terceiros. O
acompanhamento deverd ser efetuado através das solicitagdes de servigos (Ordens de Servigo - OS) relacionadas aos equipamentos ou
setores e também efetuado através dos formuldarios técnico-operacionais quando recomendado;

7.8.6.3. gerar formulérios técnico-operacionais, tais como: estatistica por setor da manutengdo das OS's, filtragem dos servigos por
unidade do hospital ou funcionario que realizou a OS, ordens de entrada/saida de insumos do almoxarifado, etc.

7.9. A CONTRATADA, com relagédo ao SGI, devera oferecer:
7.9.1. Suporte e assisténcia técnica aos usuarios;
7.9.2. Servigos de configuragdo de relatérios e formularios personalizados;
7.9.3. Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a recepgao de solicitagdo de servigos on line;
7.10. As solicitages realizadas junto a Central de Atendimento deverdo ser direcionadas para a equipe responsavel por cada segmento,

gerando Ordens de Servigo (OS) especificas.

7.10.1. As Ordens de Servigo (OS) deverdo ser sistematicas para permitir o controle de frequéncia de execugao com base no calendario
(dias, semanas, meses).

7.10.2. O sistema devera possibilitar a abertura de uma ou mais ordens de servigo, para atender as solicitages de servigo dos usuarios.
7.11. Caracteristicas técnicas do SGI adquirido pela CONTRATADA:
7.11.1. Possibilitar a inclusdo de novos itens em tabelas do banco de dados, criagdo de novos campos nas telas e alteragdes na légica do

aplicativo, sendo a CONTRATADA responsavel por tais alteragdes;

7.11.2. Permitir integracdo com outros sistemas transacionais, permitindo a troca de informagdes bem como inclusao, alteragao e
excluséo entre as ferramentas;

7.11.3. Ser executado diretamente em servidor localizado nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.11.4. O acesso, a navegacdo e a operagao de todas as funcionalidades devem ser executados, Unica e exclusivamente, via web browser,
com uso de protocolo seguro SLL/https, sem a necessidade de instalagédo de clientes especificos nas estagdes de trabalho;

7.11.5. A solugdo deve ter arquitetura sistémica em trés camadas: apresentagao, regras de negocio e administracdo de dados;
7.11.6. A arquitetura deve estar refletida na implementacgéo fisica do produto da seguinte forma:

a) camada de apresentacgdo - executada exclusivamente através de web browser;
b) camada de regras de negdécio - executada em um servidor de aplicagao;

c) camada de dados - executada em um sistema gerenciador de banco de dados relacional gratuito (freeware) ou livre (free software).

7.11.7. A rede de dados utilizada pelo sistema devera operar sob o protocolo TCP/IP;
7.11.7.1. O sistema devera utilizar esse protocolo para acessar a base de dados.
7.11.8. O sistema deve permitir a administragdo de varias unidades gestoras simultaneamente, com regras de negécios definidas entre si,

com controle de execugdo de atividades bésicas, integrado, on-line e tempo real. Todas as operagdes devem ser automaticamente refletidas na
aplicagéo e no banco de dados e disponibilizadas imediatamente para todos os usuérios autorizados;

7.11.9. O sistema deve operar por transagoes (ou formuldarios on-line). Os dados recolhidos em uma transacéo devem ficar imediatamente
disponiveis em toda a rede. Isto significa que cada dado é recolhido uma unica vez, diretamente no local onde é gerado. Os dados transcritos
pelos usuérios devem ser imediatamente validados e o efeito da transagéo deve ser também imediato;

7.11.10. O sistema deve impedir que seja eliminada qualquer transagao ja concretizada. Caso seja necessaria uma retificagdo de qualquer
informacao, esta devera ser estornada para que fique registrada permanentemente;

7.11.11. O sistema deve dispor de documentagdo on-line, em portugués do Brasil, sobre o modo de operagédo de cada uma das transagoes.
Deve permitir consulta por capitulos ou por palavras chaves que remetam a um determinado trecho da documentagao;

7.11.12. Ambiente de uso do sistema 100% via web e compativel em sua totalidade com a versdo mais recente de ao menos um destes
navegadores de internet em sistema operacional Microsoft Windows 7 ou superior: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox;

7.11.13. Uso de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) gratuito (freeware) ou livre (free software);

7.11.13.1. O suporte do SGBD sera de responsabilidade da CONTRATADA.

7.11.14. Possibilidade do usuério visualizar/manipular varios formuldrios numa mesma janela do navegador de Internet simultaneamente,
a fim de dar ao usudrio dinamismo e produtividade no uso do Sistema de Informagéo;

7.11.15. O sistema deve dispor de controle de alteragdes e de versoes dos objetos da solugéo;
7.11.16. Interface:

7.11.16.1. A interface deve ser padronizada em todos os médulos;



7.11.16.2. Da mesma forma, os relatérios, mensagens, botdes e teclas de fun¢do devem ser padronizados para todos os mddulos;

7.11.16.3. A terminologia utilizada nos formuldrios de tela deve ser a mesma adotada na legislagao vigente.
7.11.17. Parametrizagao:
7.11.17.1. O sistema deve permitir:

a) A parametrizagao de regras gerais e individuais conforme a necessidade operacional e administrativa de cada fungdo;
b) A configuragdo de menus no nivel do perfil do usudrio;

c) A parametrizagdo de documentos e informagdes necessarios ao cadastramento de bens e materiais.
7.11.18. Usudrios:

7.11.18.1. A solugdo deve permitir o acesso de um numero ilimitado de usuarios demandantes para visualizagdo de consultas ou
preenchimento de requisicdes (abertura de Ordens de Servigo (0OS’s));

7.11.18.2. Devera ser disponibilizado no minimo 15 (quinze) acessos completos para os fiscais do CHC e encarregados e supervisor,
além do PREPOSTO, da CONTRATADA.

7.11.19. Integracgao:

7.11.19.1. Todos os médulos devem ser integrados com o inter-relacionamento de informag6es sendo realizado de forma transparente
para o usuario final;

7.11.19.2. Uma dunica inclusdo de cada informacdo ou dado deve ser suficiente para o sistema, independentemente do moédulo
utilizado;
7.11.19.3. Cada moédulo deve ser suficiente para a execucdo de suas operagbes bdsicas e a integragdo entre os moédulos deve ser
automética.

7.11.20. Temporalidade:
7.11.20.1. Todo registro de eventos na base de dados deve ser temporal de modo a permitir a recuperagao dos dados em qualquer

data passada desejada;
7.11.20.2. O sistema deve permitir o langamento de dados referentes a eventos anteriores a data de implementac¢édo do sistema;

7.11.20.3. O armazenamento das informacdes deve ser por tempo ilimitado, com mecanismos que assegurem a manutencao de
performance, podendo ser definida a limitagdo de tempo pelo administrador.

7.11.21. Relatorios:
7.11.21.1. O sistema deve:
a) Permitir a geracédo de relatérios com quebra por grupos (em varios niveis), tabulagdo cruzada e multicolunas;

b) Permitir a emissdo de relatoérios associada a eventos ou rotinas;

c) Dispor de relatdrio de log de acesso, alteragdo/inclusao de informagdes contendo nome do usuério, data e hora da incluséo, e a
informagao anteriormente cadastrada. Tal relatério pode ser parametrizado para contemplar o acesso por orgao, por perfil, por
grupo, por usudrio ou por transagao;

d) Emitir relatérios lingua portuguesa em arquivos de extensdes: DOC, PDF, XLS e HTML em formato A4;

e) Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas e numeradas. Os nimeros serdo impressos no canto
superior direito em algarismos arabicos.

7.11.22. Integragao externa e Exportagdo de arquivos:
7.11.22.1. O Sistema deve:

a) Possibilitar a geragdo de arquivos em formato texto obedecendo a layout definido pelo usuario, com ou sem delimitadores, para
exportacdo de dados a sistemas auxiliares.

7.11.23. Recuperacao de Falhas e Seguranca:

7.11.23.1. O gerenciador de banco de dados relacional deve conter mecanismos de seguranga que impegam consultas ou alteragdes
em dados por usuarios nao autorizados;

7.11.23.2. As transagbes devem permanecer disponiveis somente a usudrios especificamente autorizados para acesso a cada uma
delas;
7.11.23.3. O sistema deve permitir o uso de um catalogo de perfis de usuérios, definindo padrdes de acesso especificos por grupos de

usudrios e possibilitando estabelecer restrigées de acesso em fungdo da estrutura organizacional;

7.11.23.4. O sistema deve permitir que para cada acesso autorizado, o administrador possa especificar o tipo de transacdo (consulta,
inclusao, alteracdo ou exclusdo) a ser executada tanto nos dados como nas tabelas;

7.11.23.5. As autorizagbes ou desautorizagdes, por usuério, perfil ou transagdo, devem ser dinamicas e ter efeito imediato;
7.11.23.6. A senha de acesso deve ser Unica para todos os médulos, pessoal e individual;
7.11.23.7. O sistema deve dispor de rotinas automaticas para controle de integridade de dados implementadas no banco de dados

(triggers e stored procedures);
7.11.23.8. A validagdo das informagoes deve ser on-line, com a exibicdo de mensagens em portugués ao usuario;
7.11.23.9. O sistema deve dispor de mecanismos de protegdo que impegam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usuério;

7.11.23.10. Todas as transa¢oes devem ficar registradas permanentemente com a indicagao do usuério, data, hora exata, informagédo da
situagdo antes e depois, para eventuais necessidades de qualquer tipo de andlise ou auditoria posterior;

7.11.23.11. O sistema deve dispor de fungdo de armazenamento do log em arquivo proéprio, independente dos arquivos de dados da
solugéo, permitindo maior flexibilidade na administragdo do préprio sistema e do banco de dados.

7.11.24. Indicadores:

7.11.24.1. O sistema deve possuir recursos de gestdo de dados para fornecer indicadores de desempenho e relatérios gerenciais;



7.11.24.2. Todos os dados de indicadores de desempenho inseridos no sistema devem ser apresentados em formato de listagens,
graficos e relatérios gerenciais de acompanhamento;

7.11.24.3. O sistema deve possuir recurso de gerar dados estatisticos sobre os resultados da andlise dos indicadores de desempenho e
de todas as intervengdes, quer sejam de manutencao predial e das instalagdes;

7.11.24.4. O sistema deve possibilitar a definicdo do tempo méaximo esperado para o atendimento do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) e o grupo de pessoas responsavel pela execugao de cada etapa do processo que estd sendo controlado;

7.11.24.5. O sistema deve mostrar os valores atuais dos indicadores do IMR a qualquer tempo, sem a necessidade de que o usudrio
requisite o célculo deles. O sistema também deve salvar os valores de cada indicador, periodicamente de acordo com a periodicidade de
cada indicador;

7.12. O sistema deve ser capaz de gerar os seguintes relatérios e graficos:

7.12.1. Listagem e estatisticas de OS com filtro por usudrio solicitante, por lotagao do hospital, por setor da manutengcao (marcenaria,
hidraulica, etc.), por técnico executor da manutencéo, por estado, nivel e tipo de OS, dentre outros filtros;

7.12.2. Quantidade de pecas de reposicao, materiais, manutencdo preventiva, corretiva e preditiva, por servigo, por OS;
7.12.3. Situagdo da OS (“Solicitado”, “Em processamento”, “Pendente”, “Emergéncia”, “Cancelado”, “Concluido”, “Outros”, entre
outros);
7.12.4. Tempo de atendimento para o nivel de situacdo emergencial;
7.12.4.1. Tempo medido, em dias e em horas, a partir da solicitacdo de servigo (abertura de ordem de servigo - OS) até o atendimento

inicial (inicio da intervencgao), conforme Indicador 1 do IMR, Item 14 deste Termo.

7.12.5. Prazo de execugdo dos servigos (tempo para a conclusdo ou execugéo de OS) por tipo, por local, por funcionério;
7.12.5.1. Tempo medido, em dias e em horas, a partir da abertura da OS até a conclusdo do OS feita pelo usuario solicitante (OS
concluida).
7.12.6. Prazo médio de execucdo dos servigos;
7.12.6.1. Tempo médio, em dias e em horas, dos tempos de reparo ou execugao das OS concluidas.
7.12.7. Horas trabalhadas por tipo de OS;
7.12.8. Controle em nimero de estoque;
7.12.9. Alertas em fungao da gestdo de estoque minimos para cada insumo;
7.12.9.1. O alerta deve ser enviado para cada responséavel das diferentes areas do setor de manutencgédo (marcenaria, elétrica, etc.)
7.12.10. Relatdrio de manutengdo preventiva executadas x manutengdo preventiva programada, conforme Indicador 3 do IMR, Item 14

deste Termo;
7.12.10.1. E a relacédo, em percentual, das OS concluidas versus as OS abertas em um periodo de um més.
7.12.11. Relatoério de manutengao corretiva atendidas x manutengao corretiva solicitadas;
7.12.11.1. E a relacdo, em percentual, das OS concluidas versus as OS abertas em um periodo de um més.
7.12.12. Relatoério Técnico Mensal fornecido pela CONTRATADA, carregado via sistema, com respectivas data e hora de entrega;
7.12.13. Relatdrios de evolugdo temporal dos indicadores do IMR.
8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do LICITANTE detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Agente de Licitagdo verificard o eventual descumprimento das condigdes de participacédo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas
da Uniéo - TCU;

8.1.1. Para a consulta de LICITANTES pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE e também de seu sécio majoritério, por forga do artigo
12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicédo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.

8.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.1.2.3. O LICITANTE sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.

8.1.3. Constatada a existéncia de sancgdo, o Agente de Licitagdo reputara o LICITANTE inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

8.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

8.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo do LICITANTE seréa verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos em relacgdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagcdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instrugdao Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018.

8.2.1. O interessade, paraefeitos ide habilitacdocprevisia na Instrugao Wormetive) SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o 32 (terceiro) dia ttil anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

8.2.2. E dever do LICITANTE atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sesséo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

8.2.3. O descumprimento do item anterior implicard a inabilitagdo do LICITANTE exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certidoes feita pelo Agente de Licitagdo lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s).

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necesséarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, o LICITANTE serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitagao.

8.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

8.5. Né&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNP]J/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.6. Se o LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o LICITANTE for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela préopria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de LICITANTE matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.7. Ressalvado os documentos de habilitacao que constem do SICAF, os LICITANTES deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacédo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

8.8. HABILITACAO JURIDICA:

8.8.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na
forma da Resoluggdo CGSIM n? 48, de 2018, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

8.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a composigao
societéria atual da empresa ou da tltima consolidag&o.

8.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
8.9.1. Fazer prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
8.9.2. Fazer prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.9.3. Fazer prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.9.4. Fazer prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

8.9.5. Fazer prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagédo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

8.9.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.
8.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: (em conformidade com o art. 65, IV e § 14, do RLCE 2.0)
8.10.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE;
8.10.2. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (L.G), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;

c) Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente.
8.10.2.1. JUSTIFICATIVA: Considerando os riscos da contratacdao em tela, a ainda os riscos que a inexecucao total ou parcial do

contrato podera acarretar para a Administragdo, bem como o valor do contrato, a essencialidade do objeto, o tempo de duragdo do
contrato, optou-se em exigir o percentual maximo de Patrimonio Liquido permitido, ou seja, 10%

8.10.2.2. Os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira previstos nos subitens 8.10.1. e 8.10.2. incidirdo sobre o valor da
proposta para o periodo de 12 (doze) meses;

8.10.2.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.10.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;



8.10.2.5. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.10.3. Declaragao do LICITANTE, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do
LICITANTE, observados os seguintes requisitos:

a) a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

b) caso a diferenca entre a declaracédo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada
seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o LICITANTE devera apresentar justificativas.

8.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir
os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

QUALIFICACAO TECNICA:

8.11.1. Fazer prova de inscrigdo ou de certiddo de registro de pessoa juridica em nome da empresa LICITANTE no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), juntamente com a classificacdo onde conste area de atuagao
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, emitida pelo respectivo Conselho da jurisdigdo da sede licitante, valida na data da
habilitacdo.

8.11.2. Para qualificagdo técnico-operacional, comprovacdo que demonstre que a LICITANTE tenha executado, mediante contratacgao,
para 6rgéo(s) ou entidade(s) da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para
empresa(s) privada(s), servigos compativeis com aqueles propostos no objeto da licitagdo, atendendo os seguintes requisitos:

I- 1 (um) atestado constatando que a LICITANTE executou servigos de manutengao civil (pintura, pisos e revestimentos,
paredes em drywall, forros, etc.) em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) em area de no minimo 20.000 m2;

I - 1 (um) atestado constatando que a LICITANTE executou servigos de manutengao em instalagoes e sistemas elétricos em
Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) em area de no minimo 20.000 m2;

III - 1 (um) atestado constatando que a LICITANTE executou servigos de manutencdo em instalagées, redes e sistemas
hidraulicas e hidrossanitarias em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) em area de no minimo 20.000 m2;

v - 1 (um) atestado constatando que a LICITANTE executou servigos de manutengdo em instalacOes e sistemas de
climatizacdo em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) em &rea de no minimo 20.000 m2;

V- 1 (um) atestado constatando que a LICITANTE executou servigos de manutencao em instalacoes, redes e sistemas de
gases medicinais em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) em area de no minimo 10.000 m2.

8.11.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

8.11.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucdao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.11.2.3. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.11.2.4. O LICITANTE disponibilizara todas as informag0es necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

8.11.2.5. O LICITANTE deverd minimamente comprovar que tenha executado contrato(s) em 50% do numero de postos da
contratacdo, conforme Acérdao TCU n.2 1.604/2025-Plenério.

8.11.2.6. Para a comprovagdo do numero minimo de postos exigido, serd aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o
LICITANTE gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagao compativeis com o objeto licitado por periodo nao inferior a 1 (um) ano, nos
termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.11.3. Para qualificagdo técnico-profissional, comprovagédo de vinculo com profissionais de nivel superior devidamente registrados no
CREA ou CAU, detentores de atestado(s) de responsabilidade ou capacidade técnica devidamente registrado(s) em Certiddo(des) de Acervo
Técnico - CAT, ou documento equivalente, junto ao CREA ou CAU da regido onde os servigos foram executados, que comprove(m) ter o(s)
profissional(is) executado para érgdo(s) ou entidade(s) da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda, para empresa(s) privada(s), que ndo a prépria LICITANTE (CNPJ diferente), servigos compativeis com aqueles propostos no
objeto da licitacdo, atendendo aos seguintes requisitos:

I- Apresentacdao de CAT de profissional habilitado que atuou como responsavel técnico em servigos de manutengéo civil
(pintura, pisos e revestimentos, paredes em drywall, forros, etc.) em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS);

1I - Apresentacdo de CAT de profissional habilitado que atuou como responsavel técnico em servicos de manutencdo em
instalagOes e sistemas elétricos em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS);

111 - Apresentacdo de CAT de profissional habilitado que atuou como responsavel técnico em servicos de manutencdo em
instalagoes, redes e sistemas hidraulicas e hidrossanitarias em Estabelecimentos Assistenciais de Satude (EAS);

v - Apresentacdo de CAT de profissional habilitado que atuou como responsavel técnico em servicos de manutencdo em
instalagOes e sistemas de climatizagdo em Estabelecimentos Assistenciais de Satde (EAS);

V- Apresentacdo de CAT de profissional habilitado que atuou como responsavel técnico em servicos de manutencdo em
instalagoes, redes e sistemas de gases medicinais em Estabelecimentos Assistenciais de Saide (EAS).

8.11.4. Os requisitos de qualificagdo técnica previstos nos subitens 8.11.2. e 8.11.3. foram definidos com base nas parcelas de maior
relevancia dos servigos a serem contratados, guardando proporcionalidade com a dimensdo e a complexidade do objeto licitado e limitado a
50% do previsto no orgamento base, em conformidade com o Acérddo n.2 1251/2022, sendo imprescindivel a LICITANTE comprovar capacidade
técnica e expertise para o desempenho destas atividades, visto que nao serd permitida a subcontratagdo dos servigos relativos aos atestados de
capacidade técnica exigidos na habilitagdo, conforme estabelecido no item 31. deste Termo de Referéncia.

8.11.4.1. Para fins de atendimento aos requisitos estabelecidos nos itens 8.11.2. e 8.11.3., quanto a prestacdo de servigos
em Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) nas areas minimas definidas, serdo aceitos o somatodrios de atestados, caso a
LICITANTE ou profissional nédo detenha tais quantitativos comprovados em um unico atestado.

8.11.5. Para fins de comprovagao do disposto no item 8.11.3., a LICITANTE devera comprovar o vinculo mantido com os profissionais
responsaveis técnicos indicados na comprovagdo da qualificagdo técnico-profissional. Tais responsaveis técnicos sdo, pelo menos, 1 (um)
Engenheiro Civil ou Arquiteto, 1 (um) Engenheiro Eletricista e 1 (um) Engenheiro Mecéanico, que deverdo assumir pessoal e diretamente a
execucdo dos servigos contratados, cujos vinculos poderdo ser comprovados por meio da apresentacédo de copia da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste a LICITANTE como contratante, ou do contrato social da LICITANTE em que conste o profissional como sdcio, ou do contrato de



9.

9.1.

obra,

trabalho, ou do contrato de prestacao de servigos, regido pela legislagdo civil comum, ou ainda, por meio de declaragao de contratacao futura
do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de anuéncia do préprio profissional;

8.11.6. Considerando que a presente contratagdo abrange servigos que contemplam atividades dos segmentos civil, elétrico e mecanico,
tem-se a necessidade de que tais servigcos sejam acompanhados diretamente por profissionais legalmente habilitados e registrados no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), sendo necessario, portanto, a atuagdo de profissionais das trés areas mencionadas. Estes
profissionais assumirdo a responsabilidade pelos aspectos técnicos das atividades desenvolvidas no decorrer do contrato.

8.11.7. Os profissionais indicados pela CONTRATADA, para fins de comprovacédo da qualificacdo técnico-profissional, deverdo participar
dos servigos, objeto da licitagdo, admitindo-se a substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
CONTRATANTE.

8.11.8. O(s) atestado(s) de responsabilidade ou capacidade técnica devera(dao) constar devidamente registrado(s) nas(s) Certidao(des) de
Acervo Técnico - CAT, ou documento equivalente, junto ao CREA ou CAU da regido onde os servigos foram executados, em nome do(s)
profissional (ais) que foi(ram) responsével(is) técnico(s) por sua execugdo;

8.11.9. A(s) certiddo(bes) de registro no CREA ou CAU e Certiddo(0es) de Acervo Técnico (CAT), emitidas via Internet, somente serdao
aceitas se houver a possibilidade de confirmacéo de veracidade pelo mesmo meio (Internet), podendo o Agente de Licitagdo ou Equipe de Apoio,
se julgar necessério, efetuar a confirmagéo;

8.11.10. A(s) comprovacao(des) de qualificagdo técnico-operacional deverdo constar e terem sido emitidas em nome e com CNP] da matriz
e/ou da (s) filial (ais) da licitante, conforme o caso;

8.11.11. As comprovagdes deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econ6mica principal ou secundéria da licitante,
conforme especificado em seu contrato social vigente;

8.11.12. As comprovagdes e os atestados devem ser emitidos, preferencialmente, em papel timbrado, contendo data, a Razdo Social, o
CNPJ, o enderego, o nome do responsavel pelas informagdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato ou qualquer outro meio pelo qual
possa ser identificado o declarante;

8.11.13. A LICITANTE devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade das comprovacgoes,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos.

Além dos documentos acima relacionados, a LICITANTE deverd apresentar:

8.12.1. Declaracgao, sob as penas da Lei, que nao possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos nos
termos do inciso XXXIII do artigo 72, da Constituigao Federal.

8.12.2. Designacdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) pela execucdo do Objeto da Licitagcdo, na qual deverd constar o nome, titulo
profissional e nimero do registro dos responsaveis técnicos indicados para a execucdo dos servigos da licitagdo, assinada por todos os indicados
e pelo representante legal da LICITANTE.

8.12.3. Declaracao formal assinada pelo representante legal da LICITANTE, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento
das condigoes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nao o
utilizaria para quaisquer questionamentos futuros que ensejassem avengas técnicas ou financeiras.

8.12.4. Declaragdao de Vistoria Técnica realizada nas dependéncias do hospital, tomando conhecimento dos locais, dimensoes,
complexidade e dificuldade pertinentes a realizacdo do objeto deste documento, conforme Anexo XIV - Declaracao Formal de Vistoria, ou no
caso de nao realizacao da vistoria, apresentar a declaracao constante no Anexo XV - Declaracdao Formal de N&o Vistoria deste Termo de
Referéncia.

8.12.5. Declaragdo de que a LICITANTE providenciard a instalagdo de escritério na localidade (cidade/municipio) da prestagdo dos
servigos, e comprovara a realiza¢do desta instalagdo no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de inicio da vigéncia do
contrato que vier a firmar caso seja vencedora do certame licitatério em questdo, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘A’, do anexo VII da
IN SLTI/MP n® 05/2017.

8.12.5.1. Caso a LICITANTE ja possua escritorio, seja de matriz ou filial, na localidade (cidade/municipio) de prestagao dos servigos e
esta condigdo conste comprovada na documentagdo de habilitagdo, ndo serd necessaria a apresentagdo da Declaragao.

8.12.5.2. A exigéncia de instalagdo de escritdorio localidade (cidade/municipio) da prestagdo dos servigos, funda-se na experiéncia
pratica da fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito do CHC-UFPR/EBSERH, sobretudo quanto ao atendimento dos
empregados contratados e as substituicées de colaboradores em carater de urgéncia, visando salvaguardar a CONTRATANTE de
prejuizos, como a ndo substituicdo de colaboradores em carater de urgéncia em razdo da futura contratada n&do possuir profissional
habilitado, no local da prestacao dos servigos, para suprimir necessidade imediata.

8.13. Toda documentagao apresentada devera ser correspondente a um unico CNPJ, salvo no caso de tributos e contribui¢ées das
filiais, quando a empresa estiver autorizada a centralizé-los em sua Matriz ou Sede. Os documentos comprovando tal centralizagdo deverdo ser
fornecidos pelo(s) 6rgao(s) competente(s), constando da documentagao.

8.14. Além da documentagao anteriormente listada, a LICITANTE deverd observar as demais exigéncias correlatas a fase de
habilitagdo, porventura definidas no Instrumento Convocatorio.

REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugéo do contrato sera Contratagao por Preco Global para os servigos continuados com dedicagéo exclusiva de méao de
tendo em vista a possibilidade de definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servicos a serem executados, nos

termos do art. 89, II, do RLCE 2.0.

10.

10.1.

9.1.1. Se faz necesséario a Contratagdo por Preco Global, uma vez que dois grupos tratam de previsdo de gasto com insumos.
9.1.2. Embora o critério de julgamento da licitacdo seja o de menor prego, junto com a proposta de pregos as LICITANTES deverao
apresentar:

a) As composigdes unitarias dos custos indiretos, em percentual, que irdo compor o Grupo 01 (Postos Fixos) do Anexo XVIII - Estimativa

de custos (consolidado e formacao de precos);

b) A composicdo do BDI(mat), em percentual, referente ao simples fornecimento de materiais e equipamentos, que ird compor o Grupo

02 (Insumos) do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacao de precos);

c) A composigdo do BDI(serv), em percentual, referente a execugdo integral de servigos conforme demanda, que ira compor o Grupo 03

(Servigos por Demanda) do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacéao de precos).
DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

A prestagdo dos servigas, .objeto do presente Termo de Referéncia, seri formalizada mediante Contrato Administrativo, conforme o



artigo 28 da Lei n? 13.303 de 2016, estabelecendo em suas clausulas as condigdes, os direitos, as especificagdes e as obrigagées entre as partes, de
acordo com os dispositivos normativos vigentes.

10.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 05 (cinco) anos, com base nos art. 147 e
150 do RLCE 2.0.

10.3. A proposta da empresa ficara vinculada ao futuro contrato, aos termos da licitacdo e das especificag0es constantes no presente Termo
de Referéncia.

10.4. A CONTRATADA poderda se opor a prorrogagdo do contrato, desde que o faga mediante documento escrito, recebido pela
CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagées do prazo de vigéncia.

10.5. A néo prorrogagao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administragdo nado gerarda a CONTRATADA direito a qualquer
espécie de indenizagéo.

10.6. Nao obstante o prazo estipulado, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a
condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as
respectivas despesas.

10.7. A execucao dos servigos devera ter inicio em até 10 (dez) dias, a contar da data de assinatura do contrato.

10.8. A CONTRATADA em situagdo irregular, perante as obrigagOes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, poderd implicar em rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

10.9. Assinar o termo de contrato no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificagédo, sendo a recusa injustificada do adjudicatario
caracterizada como descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, conforme estabelece o art.
83 da Lein? 13.303 de 2016.

10.10. Com relagédo ao encerramento do Contrato:

10.10.1. O Contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes a médo de obra alocada em sua execugéo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

10.10.2. A CONTRATADA devera entregar:
10.10.2.1. A(s) notificagao(0es) de aviso prévio aos empregados desligados no prazo de 30 (trinta) dias antes do fim da vigéncia
contratual;
10.10.2.2. Os seguintes relatorios e documentos no prazo de 5 (cinco) dias do fim da vigéncia contratual;
I- Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;
1I - Guias de recolhimento da contribuigédo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées contratuais;
111 - Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
v - Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;
V- Relatorio Técnico Final (RTF) dos servicos efetuados.
11. DA EXECUCAO DO OBJETO
11.1. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
11.1.1. A prestagao dos servigos devera iniciar a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com as condigées estabelecidas e

conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

11.1.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, em tempo habil, sobre qualquer motivo que impossibilite a assuncdo dos
servigos objeto deste Instrumento.

11.1.3. A CONTRATADA, antes do inicio da prestagdo dos servigos, devera realizar reunido inicial para apresentacdo de informacdes
relevantes para prestagdo dos servigos, em data e local a acordar com a Equipe de Fiscalizag&o.

11.1.4. Encaminhar, ao gestor/fiscal do contrato imediatamente apds a assinatura do contrato, a documentagéo exigida no Anexo I -

Relagédo de Documentos do Anexo XXI - POP Saide e Seguranca no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servico de Mdo de Obra deste
Termo de Referéncia.

11.1.4.1. O Gestor/Fiscal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio dos servigos, devera encaminhar a Seguranga do
Trabalho da USOST do CHC-UFPR/EBSERH, via processo SEI, a documentagdo exigida no Item 3 deste Anexo XXII, para
avaliacao/anélise.

11.1.5. Caso, apds os estudos realizados pela empresa CONTRATADA, seja constatado a incidéncia do adicional de insalubridade,
periculosidade ou penosidade, a CONTRATADA fica obrigada a paga-lo a seus empregados, e, nesse caso, havera direito a revisao de pregos, na
forma do art. 81, inc. VI, § VI, da Lei n® 13.303/2016, devendo apresentar a CONTRATANTE os laudos de inspegdo que conste exposigao ou nao
a insalubridade e periculosidade, conforme NR-15 e NR-16;

11.1.6. A néo apresentacado dos documentos dentro do prazo estabelecido acima ensejard a aplicacao de sangdes pela CONTRATANTE;

11.1.7. Apoés verificagdo e validagdo da documentacdo pela USOST, convocar a empresa CONTRATADA e, se for o caso, as
subcontratadas, conforme calenddario anual, para a participagdo obrigatéria nas integragées de Seguranga do Trabalho realizadas pelas equipes
da USOST do CHC-UFPR/EBSERH;

11.1.8. A empresa CONTRATADA devera dar ciéncia no termo de aceitagdo dos requisitos descritos no anexo de saude e seguranga do
trabalho para empresas contratadas, documento Anexo II - Termo de Conhecimento e Aceite do Anexo XXI - POP Saude e Seguranca no
Trabalho para Empresas Prestadoras de Servico de Mdo de Obra deste Termo de Referéncia.

11.2. DO LOCAL E JORNADA DE TRABALHO:

11.2.1. Os servigos serao executados nas instalagées do Hospital de Clinicas (HC), situado a Rua General Carneiro, n® 181, bairro Alto da
Gléria, Curitiba/PR, CEP: 80060-900, no Hospital Vitor Ferreira do Amaral (HVFA), situacdo & Av. Iguagu, n° 1953, bairro Agua Verde,
Curitiba/PR, CEP: 80250-190, e nas demais casas externas que compoem este CHC-UFPR.

11.2.2. A jornada de trabalho de cada servigo, estdo dispostas no item 6.8.5. deste Termo de Referéncia.
11.2.3. Os horérios e as locais de trabalho serao definidos com a CONTRATADA, considerando-se, sempre, a necessidade dos servigos.
11.2.4. A CONTRATADA deverd respeitar a legislagdo vigente, bem como as Convencgdes Coletivas de Trabalho (CCTs) e correlatas,

principalmente quanto ao cumprimento da jornada diaria, semanal, intervalo intrajornada, interjornada e ao repouso semanal remunerado.



11.2.5. O posto de trabalho com jornada 12 x 36 horas consiste em dois funcionarios para revezamento, de modo que o servigo seja
ininterrupto.

11.2.6. A previsao para o pagamento do intervalo intrajornada devera ser considerada no Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado
e formacdo de precos), por se tratar de servico essencial prestado em ambientes de trabalho que demandam o atendimento de situagdes
emergenciais. Logo, sua descontinuidade é vedada.

11.2.7. A CONTRATADA devera escala de servigo, contendo a distribuigao dos colaboradores e suas respectivas lotagdes para a execugado
dos servigos, horario de trabalho e atividades desempenhadas.

11.2.8. Por interesse da Administragdo, durante a execugao contratual, o posto informado podera sofrer alteragdo de lotagdo, momento
em que um novo laudo devera ser emitido para verificagdes das novas condigdes de trabalho.

11.2.9. Devera atender as normas de seguranga e saude no trabalho;

11.2.10. A CONTRATADA devera cumprir integralmente os requisitos de Satude e Seguranca do Trabalho (SST) previstos no Anexo XXI -

POP Satde e Seguranca no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servico de M&do de Obra, no que couber, assegurando a observancia da
legislacao vigente aplicavel a matéria.

11.2.11. A empresa devera adotar todas as medidas necessdrias para prevenir riscos a integridade fisica, a satide e a seguranca dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos, bem como implementar rotinas, controles, treinamentos e registros que garantam a
conformidade com as normas legais, regulamentares e institucionais.

11.2.12. O ndo atendimento as normas de SST podera implicar na adogdo das medidas previstas contratualmente, sem prejuizo de
responsabilidades administrativas, civis e trabalhistas decorrentes de eventual descumprimento.

EXECUCAO DAS ATIVIDADES:

11.3.1. Para a perfeita execugédo dos servigos descritos no objeto deste termo de referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario;

11.3.2. A CONTRATADA devera dispor de todos os elementos necessarios para a correta prestagéo dos servigos elencados neste Termo
de Referéncia, funcionéarios devidamente uniformizados e identificados por craché, contendo nome completo, fungao, fotografia recente, nimero
de RG e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), bem como materiais de prevencdo a COVID-19 ou outras doengas
contagiosas que por ventura surgirem, tais como mascara, élcool em gel, protetor facial, etc.;

11.3.3. A CONTRATADA fornecerd gratuitamente aos seus empregados, conforme a NR-6 da Portaria 3214/78 do MTE, os EPIs
designados como de sua responsabilidade, bem como treinamento inicial e demais EPIs inclusos neste TR.

11.3.3.1. Caso a CONTRATANTE venha a fornecer EPI a empregados e/ou prepostos da CONTRATADA, motivado por
descumprimento desta norma, cobrara o ressarcimento dos valores gastos com acréscimo de 100% em relagéo ao valor de compra do EPI
respectivo;

11.3.4. A CONTRATADA devera manter listagem atualizada dos EPIs utilizados, bem como o registro de recebimento assinado por cada
funcionario para cada item recebido.

11.3.4.1. Néo sera admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou com qualquer outra condigdo proibitiva;

11.3.5. Comprovar a formacdo técnica especifica da mao de obra oferecida, através de certificagdes expedidas por Instituicdes
devidamente habilitadas e reconhecidas, além do conhecimento nos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor presentes na CCT vigente;

11.3.6. Substituir, no prazo de até 2 (duas) horas ap6s horério previsto para inicio da jornada de trabalho do funcionario (independente
da comunicagdo por parte da CONTRATANTE), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da
CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

11.3.7. Encaminhar ao CHC-UFPR/EBSERH, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo dos empregados que usufruirdo férias no
periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los;

11.3.8. Até a data de gozo das férias dos empregados do quadro fixo, os empregados substitutos deverao ter realizado, ao menos, dois
plantdes desempenhando as mesmas fungdes (dentro do CHC-UFPR) dos empregados que entrarao em férias, sem 6nus a CONTRATANTE;

11.3.9. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

11.3.10. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagoes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

11.3.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracgdo;

11.3.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcao;

11.3.13. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das informagdes de seus interesses junto aos
o6rgéos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacoes a ele inerentes;

11.3.14. Horas extras somente devem ser realizadas no caso de comprovada necessidade; e seu pagamento, bem como a possibilidade de
compensacgao de horérios, devera observar as regras previstas na CLT e/ou na convengdo coletiva da categoria.;

11.3.15. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados alocados a prestagdao do servigo o rigoroso cumprimento das seguintes
disposigdes:

a) Agir com cortesia, educacdo, urbanidade e fino trato com os empregados e servidores do CHC-UFPR/EBSERH, independente do cargo
ou posigao que ocupem, e demais usuarios do Complexo;

b) Ser assiduo e pontual, apresentando-se sempre asseado, barbeado, unhas cortadas, sem adornos pessoais extravagantes,
devidamente uniformizados e portando crachg;

¢) Comunicar imediatamente ao supervisor dos trabalhos quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia,
responsabilidade e qualidade dos servigos;

d) Manter-se no posto de trabalho, afastando-se apenas para o cumprimento de tarefas pertinentes ao servico que lhe foi cometido;
e) Nédo atender a chamados ou tarefas de carater particular ou estranhas as suas fungées;

f) Né&o fumar enquanto no desempenho de suas fungoes;



g) Cumprir e fazer cumprir as normas ou orientagdes de disciplina do CONTRATANTE, inclusive o Anexo XXIII - Cédigo de Etica e
Conduta da EBSERH, anexo a neste Termo de Referéncia;

h) Cumprir e fazer cumprir todas as normas de segurangca da CONTRATANTE, em especial as relacionadas a prevengdo de acidentes e
protecdo contra incéndio;

11.3.16. Os servigos deverdo ser executados por funcionarios da CONTRATADA em perfeita condicdo de saide, devidamente
uniformizados e identificados, reservando-se a CONTRATANTE o direito de exigir a retirada do servigo de qualquer empregado cuja satde
esteja comprometida;

11.3.17. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente de qualquer justificativa por
parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do Servigo Publico.

11.3.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com
mal subito, por meio de seus supervisores, assumindo ainda as responsabilidades civil e penal, bem como as demais sangdes legais decorrentes
do descumprimento dessas responsabilidades;

11.3.19. Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servigo no caso de greve, paralisacdo ou qualquer outra perturbacdo no
transporte publico ou em qualquer outra situacdo que impega ou dificulte a locomocédo dos funcionarios, providenciando que os colaboradores
cheguem ao CHC-UFPR/EBSERH em horario habil para o trabalho e/ou retornem para suas residéncias ao final do expediente de trabalho;

11.3.20. A CONTRATADA deverd, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato, realizar pericia por profissional
competente, atestando o grau de insalubridade ou periculosidade (méximo, médio ou minimo), quando for o caso, bem como se a atividade
apontada como insalubre consta na relagdao da NR-15 do Ministério do Trabalho, nos termos do art. 192 da CLT e NR-15, aprovada pela Portaria
3.214/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego, a fim de caracterizar a realizacdo de atividade em area de risco;

11.3.21. Caso, apds os estudos realizados pela empresa CONTRATADA, seja constatado a incidéncia do adicional de insalubridade,
periculosidade ou penosidade, a CONTRATADA fica obrigada a pagé-lo a seus empregados, e, nesse caso, havera direito a revisao de pregos, na
forma do art. 81, inc. VI, § VI, da Lei n? 13.303/2016;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

11.4.1. O descritivo das atividades a serem exercidas por cada funcionario do Grupo 01 (Postos Fixos) consta no Anexo II - Rotinas
Execucdo dos Servigos Continuos.

ATRIBUICOES E QUALIFICACAO DAS EQUIPES:

11.5.1. As atribuicdes e qualificagdes exigidas para cada posto de trabalho do Grupo 01 (Postos Fixos) consta no Anexo III - Atribuicdes
Grupo 01 (Postos Fixos).

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR:

12.1.1. O IMR visa vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, desta forma a glosa feita sobre o valor a ser faturado é
o0 ajuste as metas definidas e acordadas, ndo se confundindo com sangdo administrativa.

12.1.2. A CONTRATADA sera avaliada mensalmente, pelo seu desempenho na prestagdo dos servigos, com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR), a contar da data do inicio da prestagao do servigo.

12.1.3. Serao estabelecidos indicadores que mensurardo os seguintes aspectos:
12.1.3.1. Indicador 1: Tempo de Atendimento para o nivel de situagdo emergencial;
12.1.3.2. Indicador 2: Tempo de execugdo dos servigos nao programados / corretivos (OSC);
12.1.3.3. Indicador 3: Produtividade dos servicos programados / preventivos (OSP);
12.1.3.4. Indicador 4: Relatdrio técnico mensal de atividades.
12.1.4. Os Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) devem ser gerados pelos dados do Sistema de Gestdo Integrada
(SGI).
12.1.5. A faixa de ajuste pode chegar até 6% (seis por cento) de desconto sobre o valor mensal a ser faturado, acima disso, além da glosa

do valor, devera ser aberto processo de apuragéo de irregularidade.

12.1.6. Os critérios de avaliacdo de desempenho da CONTRATADA serdo aplicados sem prejuizos das demais sangbes previstas no Edital,
Contrato e Termo de Referéncia.

12.1.7. O grau de eficiéncia da prestacgéo dos servigos sera verificado mediante avaliagao peridédica do gestor/fiscal do contrato.

12.1.8. A fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliard constantemente a execugdo do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de
Medigao de Resultado - IMR para afericio da qualidade da prestacdao dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores
quantitativos apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao atingir a expectativa
esperada, deixando de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugao dos servigos com quantidade inferior a demandada.

12.1.9. Relatdrio técnico mensal de atividades:
12.1.9.1. O relatorio técnico mensal envolve os servigos executados e deve ser assinado pelo PREPOSTO, contendo:

a) Descrigéo dos servigos executados no més, bem como falhas e testes, incluindo a data, o horéario e o local;

b) Relagdao de pegas, componentes, equipamentos, instrumentos, sistemas e materiais utilizados;

c) Relagdo de servigos em andamento com estimativa de prazo de conclusdo, e a executar com estimativa de prazo de inicio;
d) Relagdo de servigos executados com tempo de execucgao e custo dividido em mao de obra, pegas, materiais, quantitativos;
e) Relagao de equipamentos calibrados;

f) Resumo das anormalidades e dos fatos ocorridos no periodo, incluindo a falta de energia ou &gua e picos de consumo de energia
ou de agua;

g) Relagdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem de solugdo do CONTRATANTE;
h) Acidentes de trabalho porventura ocorridos;
i) Estudos e levantamentos realizados;

j) Informacdes sobre a situagdo dos sistemas e equipamentos, indicando deficiéncias;



k) Sugestdes sobre reparos preventivos ou modernizagdes cuja necessidade tenha sido constatada;

1) Sugestdes de modificagdes nas instalagdes, objetivando otimizar os sistemas e economizar energia/agua.

12.1.10. O Percentual Total de Desconto Mensal (VDt), referente ao nao cumprimento dos Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR),
serd conforme o Anexo XII - Planilha Célculo da Avaliacdo do IMR.

12.1.11. Para fins de faturamento, a avaliacdo dos critérios de Instrumentos de medicdo de Resultado (IMR) a serem utilizados nas
férmulas acima, sera sempre aqueles referentes ao més anterior.

12.1.12. Todas as recomendagdes de conformidade e readequagdo das rotinas executadas pela CONTRATADA serao informadas por esta
ao CONTRATANTE, que devera colaborar no que couber com relagdo ao cumprimento destas, sobretudo quando se tratar de funcionarios ou
servidores que nao pertengam ao quadro de pessoal da CONTRATADA.

12.1.13. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) ndo implique acréscimo ou redugéo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do
RLCE 2.0;

b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.
DO RECEBIMENTO DO SERVICO:

12.2.1. A CONTRATANTE realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos, bem como a avaliagdo do
IMR, e somente apds essa avaliagdo a CONTRATADA podera fazer a emissdo da Nota Fiscal.

12.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério, com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

12.2.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4& como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

12.2.4. Apds o Gestor do Contrato providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, a
CONTRATADA emitird a Nota Fiscal.

12.2.5. A Equipe de Fiscalizagdo de Contratos providenciard a abertura do processo de pagamento, bem como envio do mesmo para as
devidas providéncias.

RECEBIMENTO PROVISORIO:

12.3.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonéncia
com os indicadores previstos no Iindice de Medicéo de Resultado - IMR, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.3.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
servigo em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar
a ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

12.3.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagédo técnica e administrava e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.3.4. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do ultimo.

RECEBIMENTO DEFINITIVO:

12.4.1. A partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, no prazo de
até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento provisorios, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos.

12.4.2. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

12.4.3. Caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

12.4.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto, sera realizado pelo gestor do contrato, conforme
termo constante no Anexo XX - Termo de Recebimento Definitivo.

12.4.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto, j& descontadas as glosas caso apontadas pela equipe de fiscalizagao.

12.4.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposigoes legais em vigor (art. 168 do RLCE 2.0).

12.4.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

DO PAGAMENTO:

12.5.1. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com a realizagdo dos servigos efetivamente prestados e atestados pela equipe
de fiscalizagao, até o 302 (trigésimo) dia apds o recebimento da Nota Fiscal, através de crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

12.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo CONTRATANTE atestar a execucgdo do objeto do
contrato, mediante recebimento definitivo assinado pelo Gestor do Contrato.

12.5.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstdncia que impeca
a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.



12.5.4. Eventuais diferencas percebidas posteriormente ou detectadas ao longo da execugao do contrato serdo descontadas tdao logo
sejam encontradas, como glosa no valor da fatura vigente, sempre com demonstrativo do cédlculo e apontamento das inadequagdes a serem

corrigidas.
12.5.5. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
12.5.6. Previamente ao pagamento, a CONTRATANTE realizard consulta para verificar a manutencdo das condigbes de habilitacdo da

CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados ao processo de pagamento.

12.5.7. Serdo efetuadas consultas ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT., Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal - CADIN.

12.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, seré providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

12.5.8.1. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.5.9. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF e CADIN
para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

12.5.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA nédo regularize sua situagao junto ao SICAF.

12.5.13. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

12.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

12.5.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrerd a
retengdo tributéria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime.

12.5.15.1. O pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.5.16. No caso de atraso pela CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, os
valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

13. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagéo,
na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica, conforme disposto no art. 32, inciso IV, da Lei n? 13.303/2016, no art. 62, § 22, do RLCE 2.0 e na Lei
n? 14.133/2021.

13.2. Os servigos contratos sao definidos como continuados nos termos do art. 15 da IN SEGES/MP 05/2017 e do art. 149, inciso I, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh -versao 2.0.

13.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, nao se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 42 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

13.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

13.5. A selecao do fornecedor serd realizada por meio de licitagdo eletronica, nos termos do inciso IV do art. 42 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da Ebserh 2.0, com modo de disputa aberto e critério de julgamento de menor prego, operacionalizada no portal de compras do Governo
Federal através do Sistema de Pregéo Eletronico.

13.6. O regime de execugéo do contrato sera Contratagdo por Preco Global para os servigos continuados com dedicagéo exclusiva de méao de
obra, tendo em vista a possibilidade de definir previamente, com boa margem de precisao, as quantidades dos servigos a serem executados, nos
termos do inciso II, do Art. 8, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.

13.7. A licitagdo em tela néo sera destinada de forma exclusiva para microempresa e empresas de pequeno porte nos termos do art. 48, inciso
I, da Lei Complementar n? 123/2006.

14. DA VISTORIA - VISITA TECNICA
14.1. As empresas interessadas poderao realizar vistoria nos locais e instalagées do fornecimento e da prestacao dos servigos.
14.2. A CONTRATANTE recomenda a LICITANTE a realizagdo de vistoria ao local onde serdo executados os servigos. Examinar-se-a as areas,

tomando ciéncia do estado de conservagdo, caracteristicas e eventuais dificuldades para execugdo dos servigos, de modo que ndo serdo aceitas
solicitagdes de falta de conhecimento das condigdes de trabalho haja vista a grande quantidade de areas, variedades de servigos, complexidade das
instalagOes de alguns setores e multiplas configuragoes e idades das edificagdes. Dessa forma, é imprescindivel o pleno conhecimento das condigoes e
eventuais dificuldades para a sua execugdo, bem como, de todas as informagdes necessarias a formulagdo da sua proposta de precgos.

14.3. Caso tenha realizada a vistoria, a empresa deverd apresentar a declaragdo conforme modelo do Anexo XIV - Declaracéo Formal de
Vistoria que deve ser assinada por representantes da LICITANTE e da CONTRATANTE no ato da vistoria.

14.4. Se a LICITANTE optar por néo realizar a vistoria devera apresentar a declaragdo conforme modelo do Anexo XV - Declaracdo Formal de
Nao Vistoria.

14.5. A vistoria deverd ser comunicada previamente, pela LICITANTE, junto a CONTRATANTE, por meio dos e-mails: sif.chc-
ufpr@ebserh.gov.br ou ul.chc-ufpr@ebserh.gov.br e dos telefones (41) 3360-1836 ou (41) 3512-9308. A realizagdo da visita deverd ser feita em
horario comercial, sendo das 9:00 hs as 12:00 hs e 14:00 as 16:00hs e devera ser acompanhada por profissional do Setor de Infraestrutura Fisica - SIF
do CHC-UFPR.

14.5.1. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboragéo de sua proposta.



14.5.2. Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta da LICITANTE.

14.6. O local para realizagdo da vistoria técnica sera nas dependéncias do Complexo Hospital de Clinicas - CHC / UFPR, situado na Rua
General Carneiro, 181, bairro Alto da Gléria, Curitiba/PR, e no Hospital Victor Ferreira do Amaral - HVFA, situado na Avenida Iguagu, 1953, bairro
Agua Verde, Curitiba/PR.

14.7. Na vistoria a LICITANTE podera efetuar medigdes para subsidiar a elaboragédo de suas propostas e eliminar possiveis omissoes, falhas
ou incompatibilidade.

14.8. A existéncia de qualquer davida ou questionamento, por parte da LICITANTE, incluindo divergéncias, omissoes, erros, transgressoes as
normas técnicas, regulamentos, posturas ou leis em vigor, etc., deverd ser comunicada através dos e-mails: sif.chc-ufpr@ebserh.gov.br ou ul.chc-
ufpr@ebserh.gov.br em até 2 (dois) dias uteis antes da data da sessdo publica da licitagdo de contratagdo do objeto deste documento.

14.9. O ato de apresentacdo de proposta, pelos LICITANTES, implicarda a téacita admissdo de que a documentacdo técnica e os
esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam executados nas condigdes estipuladas pelo Edital e seus anexos.

15. DA PROPOSTA
15.1. A LICITANTE devera enviar a proposta de precos conforme modelo indicado no Anexo XVII - Modelo de Proposta de Precos.
15.2. A proposta contempla o preenchimento do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacdo de precos), conforme

orientagdes a seguir:
15.2.1. Na aba "Consolidado", preencher as células em amarelo, sendo elas:

I- Célula "B20", que trata do BDI(mat), referente ao simples fornecimento de materiais e equipamentos, em percentual
(%), relacionado ao Grupo 02 (Postos Fixos);

II - Célula "B23", que trata do BDI(serv), referente a execucao integral de servicos eventuais por demanda, em percentual
(%), relacionado ao Grupo 02 (Servigos por Demanda).

15.2.1.1. Para o preenchimento e apresentacdo dos demonstrativos com as composi¢coes do BDI(mat) e BDI(serv), a LICITANTE
deverd seguir os parametros do Acérddo n? 2.622/2013 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido, conforme Anexo XI - Composicdo dos
BDIs deste Termo de Referéncia.

15.2.1.2. As estimativas do custo mensal de materiais de consumo e bésicos do Grupo 02 (Insumos), no valor de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), e do custo mensal dos servigos eventuais por demanda do Grupo 03 (Servicos por Demanda), no valor de R$
140.000,00 (cento e quarenta mil reais), ja foram calculadas pela CONTRATANTE conforme o histdrico de contratagdes anteriores, ndao
podendo a LICITANTE alterar quaisquer desses valores.

15.2.2. Na aba "Totais", preencher as células em amarelo, sendo elas:
I- Célula "D7", que trata do Nimero do Processo relacionado a contratacdo;
II- Célula "D8", que trata do numero do Pregao relacionado a contratacéo;
111 - Célula "D9", que trata da Data da apresentacao da proposta (més/ano);
v - Célula "D10", que trata da Municipio e Estado do territério nacional;
V- Célula "D11", que trata do Regime de Tributacao;
VI - Célula "D12", que trata da Validade da(s) Convencao(oes) Coletiva(s) do Trabalho (CCT);
VII - Célula "D13", que trata da Data base da categoria do(s) Convencao(oes) Coletiva(s) do Trabalho (CCT);
VIII- Célula "D14", que trata da Nimero de meses de execucao contratual;
IX - Células "F17" a "F64", que tratam do valor, em reais (R$), do Salario Base de cada posto de trabalho do Grupo 01 (Postos
Fixos), conforme CCT de referéncia;
X - Célula "F85", que trata do valor, em real (R$), do Salario Minimo Nacional para calculo de insalubridade;
XI - Célula "F86", que trata do valor, em real (R$), do Vale Transporte, a ser disponibilizado aos funcionario do Grupo 01 (Postos

Fixos), vigente na regiao de Curitiba/PR;

XII - Célula "F87", que trata do Seguro de Acidente de Trabalho (SAT) Ajustado, em percentual, conforme Lei n® 10.684 de 30 de
maio de 2003, Decreto n? 3.048 de 6 de maio de 1999 e orientacdes indicadas no Modelo de Preenchimento de Custos e de Formacgéo de
Precos do STJ;

XIII- Célula "F88", que trata do Custo Indireto, em percentual, referentes aos servigos que ndo estdo diretamente ligados a
execucdo do objeto do contrato, mas que sdo necessdario para viabilizar a contratagéo;

XIV - Célula "F89", que trata do Lucro da LICITANTE, em percentual;
XV - Célula "F90", que trata do Pis/Pasep, em percentual;
XVI-  Célula "F91", que trata do Cofins, em percentual;

XVII - Célula "F92", que trata do ISS (Retirado da base calculo o INSS e FGTS, conforme Lei Complementar Municipal n? 58.,
em percentual.

15.2.2.1. A LICITANTE néo poderé alterar quaisquer informagées relacionadas aos seguintes itens:

a) Descricdo dos Postos Fixos (células "A17" a "A64");

b) CBO (células "C17" a "C64");

c) Quantidade de Postos Fixos (células "D17" a "D64");
d) Quantidade de Pessoas (células "E17" a "E64");

e) Custo por Pessoa (células "G17" a "G64");

f) Médulo Especial Hora Extra (células "H17" a "H64"); e
g) Médulo Especial Sobreaviso (células "I117" a "164").

15.2.3. Na aba "Matriz", a LICITANTE deverd considerar como zerados os percentuais dos adicionais de insalubridade e periculosidade.

15.2.3.1. Conforme indicado no item 11.1.5. deste Termo de Referéncia, ap6s a assinatura do contrato e no caso, apds os estudos
realizados pela empresa CONTRATADA, de ser constatado a incidéncia do adicional de insalubridade, periculosidade ou penosidade aos
funcionarios do Grupo 01 (Postos Fixos), a CONTRATADA fica obrigada a paga-lo a seus empregados e, nesse caso, havera direito a
revisdo de pregos, na forma do art. 81, inc. VI, § VI, da Lei n? 13.303/2016, devendo apresentar a CONTRATANTE os laudos de inspegdo
que conste exposicao ou ndo a insalubridade e periculosidade, conforme NR-15 e NR-16.



15.2.4. Na aba "CCT", preencher as células em amarelo, sendo elas:

I- Células "C7" a "C54", que tratam do valor, em reais (R$) e por dia, do Vale Alimentacao a ser disponibilizado aos funcionérios
do Grupo 01 (Postos Fixos);

II - Células "D7" a "D54", que tratam do valor, em percentual, do Desconto Alimentacdao PAT (Programa de Alimentacao do
Trabalhador), em acordo com o Decreto n® 10.854 de 10 de novembro de 2021;

15.2.4.1. O preenchimento das células constantes nas colunas "F", "G", "H", "I" e/ou "J" deverd ser feito apenas quando houver
previsdo no CCT. Neste caso, o preenchimento devera ser do valor, em real (R$), referente ao custo mensal;

15.2.5. Na aba "Equipamentos”, a LICITANTE devera preencher as células em amarelo, sendo elas:
I- Células "F19" a "F32", que trata do valor unitario, em reais (R$), de cada um dos equipamentos indicados no item 6.9.4. e
no Anexo V - Equipamentos deste Termo de Referéncia;
II - Células "G19" a "G32", que trata da depreciacdo, em percentual, de cada um dos equipamentos indicados no item 6.9.4. e no
Anexo V - Equipamentos deste Termo de Referéncia.

15.2.6. As demais abas do Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacgdo de precos) nao deverao ser alteradas, uma vez que

todos os demais campos, além dos citados acima, serdo preenchidos automaticamente.

15.3. Ao apresentar a proposta, a LICITANTE devera encaminhar, também, um documento com as seguintes informagoes:

I- Composicao dos Custos Indiretos;

1I - Composigao do BDI(mat), em acordo com o Anexo XI - Composicdo dos BDIs;

III - Composigao do BDI(serv), em acordo com o Anexo XI - Composicdo dos BDIs;

1V - Convengéo(0es) Coletiva(s) do Trabalho (CCT) atualizada(s) e homologada(s) pela Secretaria do Trabalho vinculada ao Ministério da

Economia.

15.3.1. Referente aos Custos Indiretos, a LICITANTE devera considerar os seguintes custos:

a) Administracdo e gestdo do contrato;

b) Salérios da equipe administrativa (que nao se confunde com a equipe do Grupo 01 (Postos Fixos));
c) Contabilidade, juridico e RH;

d) Aluguel, energia elétrica, internet;

e) Depreciagao de equipamentos;

f) Seguros e garantias;

g) Tributos nao diretamente vinculados ao objeto;

h) Custos financeiros;

i) Margem de risco;

j) Despesas com passagens e hospedagens, quando houver necessidade;

k) Software do SGI;

1) Software do Controle de Frequéncia (Relégio-Ponto);

m) Custos relacionados aos funcionérios substitutos (backups), indicados no item 6.8.7. deste Termo de Referéncia;

n) Outros custos relacionados.
15.4. A proposta devera atender aos seguintes requisitos:
15.4.1. Prazo de validade, nao inferior a 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao;

15.4.2. As remunerac¢Oes minimas a serem consideradas nos célculos sdo aquelas definidas para o piso salarial da categoria, devidamente
firmado em acordo ou convengdes trabalhistas celebradas entre entidades sindicais e patronais e de profissionais na cidade da prestacdo dos
servicos;

15.4.3. Indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, sentencas normativas ou leis que regem as categorias
profissionais que executardo os servigos e as respectivas datas bases e vigéncias, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), segundo
disposto no item 6.2 , letra ¢ do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n® 05/2017;

15.4.4. Nome do banco, o cédigo da agéncia e o nimero da conta corrente da empresa, para efeito de pagamento;

15.4.5. Nome ou razdo social do proponente, numero da inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ]), endereco completo,
telefone, fax e enderecgo eletronico (e-mail), este ultimo, se houver, para contato, bem como nome do responséavel pela licitagdo com nimero do
Registro Geral (RG), numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e cargo na empresa.

15.4.6. A auséncia da observancia do modelo disposto no Anexo XVII - Modelo de Proposta de Precos n&do isenta a empresa do
detalhamento, em sua proposta de precos.

15.5. A LICITANTE deveré consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor unitario e total do servigo em algarismo e por extenso
(total), prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as quantidades constantes deste
Termo.

15.6. N4&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do LICITANTE, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragédo.

15.7. A apresentagdo da proposta implicard em aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.8. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Termo e respectivo Edital/Contrato, que ndo atendam
as especificagdes constantes nos Anexos ou que sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

16. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR, INCLUSIVE MODO DE DISPUTA E INTERVALOS ENTRE LANCES
16.1. CRITERIO DE JULGAMENTO:
16.1.1. O critério de julgamento serd o de menor prego global, nos termos do art. 54 do RLCE 2.0.
16.1.2. Justifica-se o agrupamento, devido a compatibilidade entre os postos, além de permitir a obtengdo de proposta mais vantajosa,

conforme Estudo Técnico Preliminar.



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

MODO DE DISPUTA:

16.2.1. Serda adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ABERTO.
INTERVALO ENTRE LANCES:
16.3.1. O intervalo minimo de diferenca percentual entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em

relagao a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.

CONDICOES DE PARTICIPACAO:
16.4.1. Para participacdo neste Pregdo deverdo ser observados:
a) as previsdes constantes nos arts. 69 e 124 do RLCE 2.0 e na Lei de Diretrizes Orgamentdrias.
b) a Politica de TransagOes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estd disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas;
c) a participacdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com
credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrucdo Normativa n2 03, de 2018;
d) o previsto no art. 42, inciso VI, do RLCE 2.0:
Art. 4° As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contrata¢des conduzidas pela Ebserh:
(...) VI - observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transacgédo
com partes relacionadas, de protecdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem
pertinéncia com o objeto da contratagdo.
CONDICOES DE HABILITACAO:
16.5.1. Deveréo ser observados os requisitos de habilitacdo definidos no art. 65 do RLCE 2.0, bem como os definidos no Edital, tais como

Habilitagdo juridica, e Regularidade fiscal de nivel federal, de seguridade social e trabalhista.
16.5.2. Qualificacao Técnica:

16.5.2.1. Deverao ser observados os requisitos indicados no item 8.11. deste Termo de Referéncia.
16.5.3. Regularidade fiscal e trabalhista:

16.5.3.1. Deverao ser observados os requisitos indicados no item 8.9. deste Termo de Referéncia.
16.5.4. Capacidade Economico-Financeira / Qualificacao Econémico-Financeira

16.5.4.1. Deveréo ser observados os requisitos indicados no item 8.10. deste Termo de Referéncia.

DO INICIO DA CONTRATACAO

A CONTRATADA devera seguir o cronograma de implantagdo dos servigos, descrito na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2. Rotina de implantacao dos servicos

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

Item Cronograma de Implantacao dos Servicos

No primeiro dia da vigéncia contratual:

Nomear preposto para representar a CONTRATADA durante a execugdo contratual, com poderes para adotar as providéncias que se fizerem
necessdrias ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, solucionando eventuais falhas na prestacéo dos servigos e necessidades de
acionamento de pessoal e compra de materiais em casos emergenciais;

Participar de reunido, junto com a FISCALIZACAO do Contrato, para apresentagio das equipes técnicas e preposto e discussdo dos demais
aspectos e obrigagdes contratuais;

Em até 5 (cinco) dias uteis do inicio da vigéncia contratual:

Apresentar um Plano de Trabalho contendo a descrigdo detalhada da metodologia que serd adotada na execugdo dos servigos objeto deste
Termo.

Apresentar a Anotacgdo de Responsabilidade Técnica (ART) dos servigos contratados, devidamente quitada junto ao respectivo conselho de
classe (A ART deve ser emitida no primeiro dia de vigéncia do contrato).

Em até 10 (dez) dias corridos do inicio da vigéncia contratual:

Apresentar:

1. Relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéao, horario do posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de endereco e
comprovante de instrugdo com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso e comprovante de seguro
contra riscos de acidentes de trabalho para os empregados;

II. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucgdo dos servigos, quando for o caso;

III. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;

3.2

3.3

Apresentar declaragdo prévia de documentacdo técnica e treinamento dos profissionais (registro de classe e treinamentos de seguranca
exigidos pelo Ministério do Trabalho);

Apresentar a relagdo e nimeros de contatos dos aparelhos de telefone e de radio para comunicagao.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12186346/do1-2018-04-27-instrucao-normativa-n-3-de-26-de-abril-de-2018-12186342

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

7.1

Em até 30 (trinta) dias corridos do inicio da vigéncia contratual:

Dimensionar, quantificar, descrever e apresentar a relagdo de equipamentos, ferramentas, uniformes, materiais de escritério e EPIs,
conforme Anexos V, VI, VII, VIII e IX, bem como comprovar a disponibilizacdo imediata destes itens. Esta relacdo tem que ser aprovada pelo
CONTRATANTE;

Apresentar ao Gestor do Contrato o Levantamento Técnico Inicial (LTI), devidamente assinado pelo engenheiro responsavel, em papel
timbrado da empresa, e, também, por meio eletronico, de todas as instalagées e equipamentos/sistemas, cuja manutengao esteja sob sua
responsabilidade, especificando detalhadamente a situagdo em que se encontram. NOTA: Esse relatorio ndo eximird a CONTRATADA das
corregoes nos sistemas, equipamentos e instalagdes que se fizerem necessarias;

Desenvolver, junto com seu pessoal do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), ou por
pessoa ou equipe de pessoas que, a critério da CONTRATADA, sejam capazes de desenvolver o disposto na Norma Regulamentadora NR 9 -
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e um plano de seguranca e medicina do trabalho de acordo com a Norma
Regulamentadora NR 7 - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), no qual deverao constar todas as medidas que serdo
adotadas para o desenvolvimento seguro de todas as tarefas. Estes planos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, para fins de aprovagéo
pela area competente da CONTRATANTE.

Em até 60 (sessenta) dias corridos do inicio da vigéncia contratual:

Instalar e implementar o Sistema de Gestao Integrada (SGI) da Infraestrutura. O sistema deve ser homologado pelo SGII (Setor de Gestdo da
Informac&o e Informéatica do CHC-UFPR);

Realizar um levantamento detalhado das instalages e equipamentos;

Cadastrar todos os equipamentos no Sistema de Gestao Integrada (SGI) da Infraestrutura;

Apresentar o Prontuério das Instalagées Elétricas(PIE), conforme exigido na NR 10;

Apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos;

Apresentar o Plano de Sustentabilidade conforme disposi¢oes da IN SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010;

Apresentar o Plano de Rotinas de Manutengédo (PRM). A CONTRATANTE tera 7 dias corridos para avaliar e aprovar o PRM. Caso a
aprovacdo ndo ocorra dentro do prazo estipulado, o plano sera considerado aprovado;

Apresentar o Plano de Manutencgao, Operagdo e Controle (PMOC) para os equipamentos do sistema de climatizagdo, conforme exigido pela
Portaria GM/MS n 2 3.523 de 1998;

Apresentar o Programa Interno de Treinamento de seus empregados;

Apresentar Programas para redugao do consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e de produgao de residuos sélidos e ruidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

Apresentar o Cronograma Anual de Manutencao Preditiva e Preventiva, contemplando todos os equipamentos e instalaces citados neste
Termo e seus Anexos.

Em até 90 (noventa) dias corridos do inicio da vigéncia contratual:

Apresentar Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) descrevendo cada atividade de manutencao a ser desenvolvida pelos colaboradores
da CONTRATADA. Tais procedimentos deverdo conter descricdo minuciosa de todos os passos necessarios para a correta execucdo de todas
as atividades de manutencgao desenvolvidas. Ainda, devem ser listados nesses procedimentos todos os recursos (mao-de-obra, materiais,
ferramentas, equipamentos de protegéo individual e coletivos, etc.) necesséarios para que os colaboradores possam desenvolver suas
atividades com boa técnica e segurancga;

Em até 30 (trinta) dias corridos antes do término da vigéncia contratual:

Relatdrio Técnico Final (RTF) dos servigos efetuados, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:




1. Resumo das condigdes em que se encontram os equipamentos e a infraestrutura do complexo hospitalar (civil, elétrica, hidraulica e
mecanica);

II. Recomendagdes a serem adotadas nas proximas atividades de manutencéo corretiva;

III. Resumo histdrico das intervencgées realizadas nos equipamentos do complexo hospitalar;

IV. Registros cadastrais dos equipamentos devidamente atualizados;

V. Inventario dos insumos e ferramentas em estoque;

VI. Informagdes e Indicadores que permitam avaliar as melhorias e avangos em relagédo a gestdo da infraestrutura fisica, tais como: redugdo
no consumo de energia elétrica e agua, diminui¢do no nimero de OS’s corretivas, diminuigdo do nimero de horas paradas dos
equipamentos e sistemas, entre outras;

VIIL. Além disso, devera constar: Notificagdo de aviso prévio aos empregados desligados; Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados utilizados na prestagdo dos servigos contratados, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
Exames médicos demissionais dos empregados desligados; Comprovante de pagamento das verbas rescisorias; CTPS dos empregados
demitidos; Guias de recolhimento rescisério da contribuigédo previdenciaria e do FGTS; Extratos de depdsitos feitos nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado demitido.

17.2. Os documentos/produtos a serem entregues ficam sujeitos a avaliagdo da CONTRATANTE. Caso reprovados, a CONTRATADA deve
ajusta-los conforme recomendacoes.

17.3. A nao apresentacdo dos documentos/produtos solicitados nos prazos configura inexecugdo parcial do contrato.

17.4. Os documentos e relatérios solicitados deverdo ser elaborados tendo como referéncia as normas técnicas da Associacao Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) e demais regulamentacdes e legislagoes vigentes.

17.4.1. Toda a documentacgao referente aos relatdrios elaborados devera ser entregue ao Gestor do Contrato em forma impressa (uma
via) e em midia (CD-ROM, DVD, Pen drive, etc.) passando, apds recebimento e aceite do objeto contratado, todas as informagdes inclusas neste,
que sera de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

17.5. Instalagdo da CONTRATADA:
17.5.1. A CONTRATADA nada pagara pela ocupacdo de areas e edificagoes.

17.5.2. A area destinada para a CONTRATADA serd fornecida pelo CONTRATANTE, ficando aquela responsavel pela adequagéo,
construcgdo, reforma da area fisica das instalagdes necessarias para execucdo dos servigos, instalagdo dos profissionais e administracgéo.

17.5.3. A CONTRATADA pode usar containers para a sua instalag@o no hospital, ficando a cargo dela os custos advindos dessa opgao.

17.5.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pela conservagao, restauragao, limpeza e seguranca das areas, edificagdes que ocupar, devendo
atender, imediatamente, tudo o que for determinado pela FISCALIZAGCAO em termos de manutencéo, conservagéo, limpeza e seguranca da area
ocupada.

17.6. A CONTRATADA assinard o Termo de Responsabilidade de Uso pela estrutura fisica e equipamentos que vier a usufruir, conforme
Anexo XVI - Termo de Responsabilidade de Uso.

17.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte dos residuos e materiais oriundos da operagdo de manutengéo.
17.8. Desinstalagao da CONTRATADA:
17.8.1. No encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd entregar a area fornecida, no minimo, na situa¢cdo em que foi entregue

inicialmente. Caso tenha sido realizadas benfeitorias na area de ocupacdo, fica a critério da CONTRATANTE manter ou demolir as estruturas,
ficando a cargo da CONTRATADA os custos gerados por esses servigos.

17.8.2. No caso de instalagdo de containers, a CONTRATADA devera desocupar a area, removendo o container do hospital, ficando a
cargo da CONTRATADA os custos gerados por esses servigos.

18. DO PREPOSTO

18.1. A LICITANTE vencedora devera manter PREPOSTO no local da execucgdo dos servigos, durante toda a vigéncia do contrato, para
representéd-la administrativamente e tecnicamente. O PREPOSTO devera ser indicado mediante declaragéo, conforme modelo previsto no Anexo XIII -
Indicacédo do Preposto, entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE, em que devera constar o nome completo, CPF e documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional.

18.2. O PREPOSTO uma vez indicado pela empresa e aceito pela CONTRATANTE, deverd apresentar-se a unidade fiscalizadora, tdo logo seja
firmado o contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a execugdo do contrato, relativos a sua competéncia.

18.3. A empresa orientard o seu PREPOSTO quanto a necessidade de acatar as orientagdes da FISCALIZAGAO, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, de seguranca e medicina do trabalho.

18.4. O PREPOSTO devera:
18.4.1. Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados;
18.4.2. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados;
18.4.3. Instruir e cuidar para que os empregados da CONTRATADA mantenham a ordem, a disciplina e o respeito com usudrios,

colaboradores e funcionarios do hospital CONTRATANTE;

18.4.4. Fornecer aos empregados constantes instrugdes, visando o conhecimento de suas atribuicées, deveres e responsabilidades,
inclusive quanto as normas de conduta e segurancga;

18.4.5. Nao permitir que os empregados tratem de assuntos pessoais durante expediente, assim como de assuntos pessoais ou de
trabalho com pessoas ndo relacionadas a &rea afim;

18.4.6. Aplicar as adverténcias necessarias, e mesmo promover a substituicdo, dos empregados da CONTRATADA que ndo atenderem as



recomendacoes, cometerem atos de insubordinacdo ou indisciplina, desrespeitarem seus superiores, ndo acatarem as ordens recebidas, nao
cumprirem com suas obrigagdes ou praticarem qualquer outro tipo de agdao grave, que venha a depor contra a CONTRATADA ou o
CONTRATANTE;

18.4.7. Fazer o controle de ponto dos funcionarios através de sistema de Ponto Eletronico para registro da entrada e saida dos
funcionarios, conforme recomenda a Stmula 338/TST, com registro mensal impresso e em formato digital disponibilizado ao Fiscal
Administrativo, devendo ser fornecido todo o sistema necessério para o registro e armazenamento das informacoes e essa identificagdo devera
ocorrer por meio de biometria;

18.4.8. Solucionar junto a CONTRATADA os problemas de faltas por forca de férias, dispensas médicas, entre outros;
18.4.9. Nao permitir que os empregados abandonem seus postos sem motivo justificado;
18.4.10. Receber, ouvir e dar solugao as reivindicagoes apresentadas pelos empregados da CONTRATADA, procurando sempre lhes dar o

devido retorno quanto aos pleitos formulados;
18.4.11. Comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servicos contratados;

18.4.12. Manter os funcionarios, quando em servigo, em condi¢ées de higiene pessoal, trajando uniforme, portando cracha de identificagao
com os dados do empregado e foto recente e com Equipamentos de Protegao Individual (EPI) adequados;

18.4.13. Fiscalizar e orientar os empregados sobre o uso correto dos equipamentos, sistemas, instrumentos e materiais;

18.4.14. Estar em contato com o FISCALIZACAO, informando sobre quaisquer fatos e atos considerados importantes ou irregularidades
verificadas;

18.4.15. Gerenciar, planejar e controlar a lista de materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos da CONTRATADA de forma que os

servigos nao sofram descontinuidade;

18.4.16. Nunca entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores ou visitantes do hospital, buscando, em caso de
duvida, esclarecimentos e orientagdes junto ao Gestor do Contrato;

18.4.17. Manter materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos adequados a execugdo os servigos. Caso nao adequados, promover
substituicdo;

18.4.18. Fiscalizar a apresentagao e o preenchimento do Livro de Ocorréncia, registrando as informagdes dos servigos executados no dia;
18.4.19. Garantir o preenchimento, a confiabilidade dos dados e funcionamento do SGI.
19. INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU, CASO DECIDIDA A SUA DIVULGACAO DE FORMA JUSTIFICADA, AS

ESTIMATIVAS DETALHADAS DOS PRECOS

19.1. Os estudos sobre precos referenciais constam no Processo n? 23759.052647/2025-16 de carater restrito, considerando o tratamento
sigiloso do orgamento desta contratagéo, respaldado pelo RLCE 2.0, Art. 7°.

19.2. Os valores estimados da contratacdo foram estabelecidos mediante pesquisa de pregos realizada segundo os parametros estabelecidos
na Norma - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH- Pesquisa de Precos.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Exigir, fiscalizar e garantir que os servigos executados estejam em acordo com as normas técnicas vigentes, cumprindo o disposto neste
Termo de Referéncia;

20.2. Comunicar, por escrito via Livro de Ocorréncias e via e-mail, a CONTRATADA eventuais falhas e irregularidades observadas na
execucdo dos servigos, determinando prazo para adogédo das providéncias saneadoras;

20.3. Notificar por escrito e com antecedéncia, quaisquer débitos porventura existentes (multas, danos causados e outros);

20.4. Rejeitar no todo ou em parte os servigos executados, se em desacordo com as especificacdes constantes do Contrato;

20.5. Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos relatdrios e, se em conformidade com o executado, atestar a prestacdo dos servigos;

20.6. Devolver a CONTRATADA as Notas Fiscais em que se verificarem inconformidade para as devidas corregoes;

20.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apds o procedimento administrativo;

20.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos que venham a ser solicitados pelos

empregados da CONTRATADA;

20.9. Inspecionar os materiais utilizados pela CONTRATADA para execugdo dos servigos;

20.10. Relacionar-se com a empresa exclusivamente através de PREPOSTO por ela indicado;

20.11. Fiscalizar o cumprimento das obrigacoes trabalhistas devidas pela CONTRATADA aos empregados;

20.12. Fiscalizar os registros efetuados pela CONTRATADA nas carteiras profissionais de seus empregados;

20.13. Exigir a qualquer tempo a comprovacdo das condicdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratagao, notadamente no tocante a

habilitagdo na licitagéo;

20.14. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do hospital, onde serdo executados os servigos;

20.15. Exigir a implementacdo, cronograma dos Programas/Planos e operacionalizacdo dos servigos que deverao ser cumpridos pela
CONTRATADA;

20.16. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos, apds o cumprimento das formalidades legais;

20.17. Exigir da CONTRATADA, quando da apresentagao da fatura mensal, a comprovacdo do valor de aquisicdo dos materiais de consumo e

bésicos conforme previsto neste documento, mediante apresentagédo da respectiva nota fiscal de compra;

20.18. Definir a &rea a ser utilizada pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos, entre eles, espaco para o almoxarifado da
CONTRATADA, devendo a CONTRATADA disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE, armérios, prateleiras, tapumes, entre outros, necessarios a
guarda de materiais, equipamentos, instrumentos e sistemas. Sendo de responsabilidade da CONTRATADA a segurancga pelos seus materiais,
equipamentos, instrumentos, sistemas, etc.;

20.19. O CONTRATANTE devera disponibilizar local apropriado para os empregados realizarem suas refeicées além de instalagdes sanitarias e
vestiarios;
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20.20. Instruir a CONTRATADA acerca das normas internas de seguranga e prevengdo de incéndio implantadas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

20.21. Solicitar a CONTRATADA o imediato afastamento de qualquer empregado integrante da equipe designada para a execugao dos servigos
que, a seu exclusivo critério, esteja sem uniforme, ou sem crachd, ou dificultando a FISCALIZACAO, ou prejudicando o andamento ou a qualidade dos
servigos, ou que ndo acate suas ordens nem respeite sua autoridade, ou cuja permanéncia na area for julgada inconveniente;

20.21.1. Caso haja substituicdo do empregado, o substituto deverd possuir qualificagdo profissional igual ou superior a do substituido,
sendo que isso devera ser comprovado mediante documentagéo a ser encaminhada para o Gestor do Contrato.

20.22. Caso necessario, acatar e por em pratica as recomendacgdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condigdes, ao uso e ao
funcionamento dos equipamentos;

20.23. Receber, controlar e manter arquivado os documentos entregues pela CONTRATADA;
20.24. Disponibilizar profissionais do CONTRATANTE para receber treinamento sobre o SGI adotado pela CONTRATADA;
20.25. Disponibilizar cépias dos manuais de equipamentos que tiver em seu poder;
20.26. Nao praticar atos de ingeréncia na administragado da CONTRATADA, tais como:
20.26.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
20.26.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
20.26.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA;
20.26.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
20.26.5. demandar a funciondrio da CONTRATADA a execucgao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao; e
20.26.6. prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragdo na gestédo interna da CONTRATADA.
20.27. O CONTRATANTE fiscalizard os servigos contratados e aplicard penalidades ou rescindirda o contrato, caso a CONTRATADA o
descumpra.
20.28. Cientificar a Consultoria Juridica da Ebserh para adogdo das medidas cabiveis quando o assunto exceder as competéncias préprias da

Equipe de Fiscalizagdo do Contrato;

20.29. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execucdo do Termo de Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste;

20.30. Notificar os emitentes das garantias, quando for o caso, quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento
de clausulas contratuais;

20.31. Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do Termo de Contrato;

20.32. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condigées adequadas ao cumprimento,
pela CONTRATADA, das normas de segurancga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado;

20.33. Previamente a expedigdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade
do inicio da sua execucao.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
21.1. A CONTRATADA devera cumprir o estabelecido no Termo de Referéncia e em especial:
21.1.1. Seguir as recomendagdes que a CONTRATANTE apresentar;
21.1.2. Selecionar equipe adequada, com profissionais experientes, treinados e capacitados, além de suporte técnico, planejando férias,

descanso semanal, licenca, greve, falta ou demissdo, capaz de executar os servigos;

21.1.3. Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, seja por avaliagdo técnica ou comportamental
insatisfatdria avaliada pela Fiscalizac&o;

21.1.4. Submeter a avaliagdo do CONTRATANTE, obrigatoriamente, acervo técnico de profissional que, por qualquer razdo, venha a
substituir funcionério do quadro ja efetivado;

21.1.5. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagao aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho
de seus empregados, os exames médicos exigidos, apresentando os respectivos comprovantes anualmente;

21.1.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste documento, embasados em técnica, normas, legislagéo e
em qualidade dos materiais, equipamentos, ferramentas e instrumentos;

21.1.7. Cumprir cronogramas estabelecidos no Termo de Referéncia. Cumprir prazos de entrega e execugdo do programas e planos
exigidos. Caso haja necessidade de maior prazo, a CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, justificando as causas e propondo novos
prazos, que poderao ser aceitos ou nao pela Fiscalizacdo;

21.1.8. Conhecer as especificacdes técnicas e as instalagdes, sistemas e equipamentos que serdo manutenidos e reparados durante a
vigéncia do contrato;

21.1.9. Elaborar e encaminhar o Levantamento Técnico Inicial (LTI);

21.1.10. Encaminhar ao Gestor do Contrato o Plano de Rotinas de Manutencgao (PRM);

21.1.11. Elaborar e encaminhar Relatério Técnico Mensal;

21.1.12. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, inclusive nos casos de subcontratagdo, devendo corrigir as suas expensas, 0S

servicos que o CONTRATANTE julgar insatisfatdrios, sendo a garantia dos servigos ser de 1 (um) ano;

21.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer servigos executados em desacordo com as normas técnicas vigentes e pelas consequéncias
resultantes de tais servigos;

21.1.14. Interagir com as demais empresas contratadas pelo CONTRATANTE, envolvidas na manutencao dos demais equipamentos
(lavanderia, limpeza, nutrigao, médico-assistenciais, etc.), a fim de possibilitar o funcionamento de todos os sistemas;

21.1.15. Ter previsto, em sua proposta de precos, reparos que envolvam servicos externos de terceiros, tais como: transporte,



desmontagem, descarte de entulho, remontagem e solda, recuperagao ou aferimento de componentes eletronicos, entre outros;

21.1.16. Executar ensaios, testes, medicOes e demais rotinas exigidas por normas técnicas oficiais, arcando com as responsabilidades
técnicas e financeiras;

21.1.16.1. Efetuar as correcoes do funcionamento dos equipamentos, dos instrumentos e dos sistemas, sempre que as inspecoes ou
testes indicarem parametros técnicos incorretos.

21.1.17. Manter os equipamentos e instrumentos de medigéo aferidos por laboratdérios credenciados pelo Inmetro;

21.1.18. Testar as instalagdes na presenca do Fiscal de Execugdo, sempre que for solicitado;

21.1.19. Testar as instalagoes que sofreram manutengao corretiva;

21.1.20. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execugédo dos

servigos, para a adogao de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente
venha a ocorrer;

21.1.21. Alterar os horarios em que os servigos deverdo ser executados, sempre que o CONTRATANTE julgar necessério;

21.1.22. Providenciar corregdo de qualquer problema no momento da sua detecgdo;

21.1.23. Controlar, ajustar e adequar as cargas elétricas, objetivando a eficiéncia energética;

21.1.24. Utilizar equipamento elétrico de reduzido consumo de energia, bem como munido de fiagédo elétrica compativel para seu uso;
21.1.25. Realizar acompanhamento dos servigos de fabricante ou empresa devidamente autorizadas pelo fabricante, em caso de garantia;
21.1.26. Solicitar autorizagdo do Fiscal de execugdo caso os servigos impliquem na paralisagdo de equipamentos por periodo superior a 2

(duas) horas;
21.1.27. Prestar os servigos nos locais em que os sistemas estdo instalados;

21.1.27.1. Os servigos, que por motivos técnicos ndo puderem ser executados nos locais de uso, ensejardo a retirada dos
equipamentos pela CONTRATADA, mediante prévia aprovagao do Fiscal de Execugao, ficando inteiramente responsavel pela integridade
fisica de seus componentes durante a retirada, transporte, conserto e reinstalacdo, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

21.1.28. Os servigos que exigirem a paralisagdo das instalagOes deverdo ser executados em horéario que ndo dificulte o desempenho das
atividades do CONTRATANTE, inclusive se necesséario aos finais de semana, feriados, ou fora do horario normal de expediente;

21.1.29. Seguir criteriosamente as manutencgdes preventivas periédicas de acordo com os manuais técnicos do fabricante dos
equipamentos e observagdes recomendadas pelo CONTRATANTE de modo a manter a padronizacgdo, originalidade e operacionalidade dos
equipamentos;

21.1.30. Manter nas dependéncias do CONTRATANTE Livro de Ocorréncias, onde serao feitas anotagoes sobre fato ou situagdo que venha
a impossibilitar ou dificultar a prestagdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia;

21.1.31. Cadastrar no SGI todas as Ordens de Servico;

21.1.32. Comunicar ao Fiscal de Execugdo o uso indevido dos ambientes que compdem as instalagbes como depdsito de materiais
estranhos aos sistemas;

21.1.33. Submeter seus empregados a um programa de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento, principalmente normas do
CONTRATANTE, os quais ficam sob responsabilidade da CONTRATADA, antes do inicio das atividades no 6rgéo;

21.1.34. Promover outros cursos de formacdo, capacitacdo, treinamento, reciclagem, relagées interpessoais e seguranca no trabalho aos
seus empregados de acordo com a necessidade de cada categoria profissional, preferencialmente fora do expediente normal de trabalho;

21.1.35. Cumprir as normas de seguranga constantes de disposicdes legais pertinentes. E de sua responsabilidade os processos, acdes ou
reclamagdes movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucgdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de
materiais inaceitdveis na execugao dos servigos;

21.1.36. Instruir os seus empregados sobre a técnica de execugao dos servigos, prevengao de acidentes no trabalho e combate a incéndios;

21.1.37. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Fiscal de Execucéo, e sobre a obrigatoriedade do
cumprimento das normas de seguranga do trabalho. O Fiscal de Execugdo ou a equipe do SOST do CONTRATANTE poderd, excepcionalmente,
paralisar os servigos no caso dos empregados ndo estarem devidamente protegidos, ficando o 6nus da paralisagdo por conta da CONTRATADA;

21.1.38. Prestar os esclarecimentos solicitados pelos Fiscais e Gestor do Contrato, atendendo prontamente as reclamagdes ou solicitagoes;

21.1.39. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos sistemas descritos neste documento, decorrentes de
falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da CONTRATADA na manutengdo ou operagdo, arcando com todas as
despesas necessarias, inclusive a substituicdo de pegas, materiais e/ou equipamentos que se verificarem necessérias ao restabelecimento das
condigOes originais dos equipamentos e sistemas;

21.1.39.1. Nesta situacdo, as pecgas, materiais e/ou equipamentos deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora dos
equipamentos e, se necessario, para nao perder a garantia, substituida por técnicos especializados credenciados pelo fabricante.

21.1.40. Responsabilizar-se pela protegao de linhas de transmissdo de energia elétrica, adutoras, telefone, duto de esgoto e drenagem
pluvial e outros servigos de utilidade publica, ao longo e adjacentes ao prédio do CONTRATANTE, devendo corrigir imediatamente, as suas
expensas, quaisquer avarias que provocar;

21.1.41. Responsabilizar-se pelas questdes, reclamacdes, demandas judiciais (civis, penais, trabalhistas), agdes por perdas ou danos e
indenizagoes oriundas da prestacao dos servigos;

21.1.42. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de alteragdo superveniente de ACT/CCT
vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua
vinculagdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por érgao de classe de sua categoria;

21.1.43. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais,
em consequéncia de fato a si imputével e relacionado aos servigos contratados;

21.1.44. Levar em conta as precaugdes e zelar permanentemente para que as suas operagdes nao provoquem danos fisicos ou materiais a
terceiros;
21.1.45. Manter sigilo, ndo reproduzindo, divulgando ou utilizando em beneficio préprio, ou de terceiros, sob pena de responsabilidade

civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugdo doobjeto contrztitei;



21.1.46. Nao permitir que seus funcionarios executem quaisquer outras atividades durante o horario em que estiver prestando o servigo,
ndo sendo permitido que o pessoal da CONTRATADA permaneca em area que ndo seja relacionada ao trabalho;

21.1.47. Cuidar para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbacao possivel aos servigos publicos, as vias de acesso,
e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente ao prédio do CONTRATANTE. Impedir que as vias de acesso sejam bloqueadas por
equipamentos, materiais, instalagdes ou assemelhados;

21.1.48. Interromper total ou parcialmente a execugao dos trabalhos sempre que:
I- Assim estiver previsto e determinado no contrato;
II - For necessario para execugao correta dos trabalhos, nos termos de contrato e de acordo com o planejamento;
III - Houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguranca dos trabalhos;
IV - Houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da FISCALIZACAO, possa comprometer a qualidade
dos trabalhos subsequentes;
V- A FISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar por escrito, no Livro de Ocorréncias;
VI - Os empregados da CONTRATADA nao estiverem devidamente protegidos por equipamentos de protecao individual;
21.1.49. Comunicar, imediatamente, a ocorréncia ou indicio de furto ou vandalismo em componentes dos sistemas relacionados com o
contrato;
21.1.50. Solicitar previamente ao Fiscal de Execugao autorizacdo para movimentar equipamentos ou modificar elementos existentes no

prédio, a fim de facilitar a execugdo de seus servigos;

21.1.51. Fiscalizar regularmente os empregados designados para a prestagao do servico, com o fim de constatar no local a efetiva
execucdo do servigo e verificar as condigdes em que estd sendo prestado;

21.1.52. Disponibilizar sistema de comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, assim, por exemplo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE uma linha de celular para que os funcionarios do plantdo sejam localizados em qualquer ambiente do Hospital;

21.1.53. Assumir a responsabilidade e tomar as medidas necessdarias ao atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal
subito, por meio de seu PREPOSTO, inclusive para atendimento em casos de emergéncia;

21.1.54. Assegurar que seu PREPOSTO seja responsavel por gerenciar operacionalmente os empregados;

21.1.55. Assumir, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas a execucdo dos servicos, sendo que a
CONTRATANTE nao tera responsabilidade solidaria por tais dividas;

21.1.56. Manter, durante o prazo contratual, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital relativo a licitagdo, nos
termos do art. 69, inciso IX, da Lei n® 13.303 de 2016, inclusive as condi¢bes de cadastramento no SICAF, o qual serd observado mensalmente,
quando dos pagamentos &8 CONTRATADA;

21.1.57. Providenciar o transporte de ida e volta de seus empregados para as dependéncias do CONTRATANTE, por meios préprios, em
casos de paralisagdo dos transportes coletivos ou nas situagdes onde se faga necesséria a execugao de servigos em regime extraordindrio;

21.1.58. Fornecer, sem repassar os custos para seus empregados, exceto nos casos previstos em Lei ou Acordo, Convengdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho:

I- Uniformes completos com a identificacdo da empresa e adequados a natureza do servico;
II - Equipamentos de Protecdao Individual (EPI) e Coletiva (EPC) adequados aos servigos prestados, conforme Normas
Regulamentadoras 6 e 18 do Ministério do Trabalho e Emprego e CLT (arts.166 e 167), impondo penalidade aqueles que se negarem a
usa-los;
111 - Crachés de identificagdo com fotografia;
v - Auxilio alimentagao/refeicdo suficiente para cada més;
V- Vale-transporte, no quantitativo necessério para que cada empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa durante todo
0 més, em uma Unica entrega no ultimo dia 1util do més que antecede a utilizagao;
VI - Ferramentas e equipamentos necessarios a execugao dos servigos contratados.

21.1.59. Fornecer o material de expediente;

21.1.60. Providenciar quadro para fixagao de rotinas e cronograma das rotinas de manutencéo;

21.1.61. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares

de propriedade da CONTRATANTE;

21.1.62. Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos empregados utilizados nos servigos contratados,
bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da contratagcao dos mesmos, exibindo, sempre que solicitado, as respectivas
comprovagoes;

21.1.63. Pagar, quando devido, adicional de insalubridade e/ou periculosidade aos seus empregados, em conformidade com o disposto na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e seguidas as orientagoes contidas na CONCLUSAO DEPCONSU/PGF/AGU N¢ 147/2018 (PARECER n?®
00006/2018/CPLC/PGF/AGU), conforme PCMSO apresentado ao CONTRATANTE;

21.1.64. Fornecer ao CONTRATANTE, da realizacdo de cada pagamento e sempre que for solicitada, documentacdo que comprove o
pagamento dos encargos previdencidrios, trabalhistas e fiscais decorrentes da execugdo do contrato, sendo essa uma condi¢do a percepgao
mensal do valor faturado;

21.1.64.1. Qualquer atraso ou problema na fatura ou nos documentos exigidos como condigdao para pagamento por parte da
CONTRATADA, importard em prorrogagao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE. Esse atraso no
pagamento ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

21.1.65. Pagar o 139 (décimo terceiro) salario aos empregados, a um s6 tempo, até o décimo segundo dia do més de dezembro de cada
ano, na proporgdo a que fizer jus o empregado;

21.1.66. Nao caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operagoes financeiras ou veicular publicidade acerca do contrato, sem prévia
aprovacao por escrito do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual;

21.1.67. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho resultantes da execugao do contrato, conforme
exigéncia legal;

21.1.68. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho emitidas pela Secretaria do Trabalho, vinculada ao
Ministério da Economia, e outros drgdos competentes, em especial, estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento da Norma



Regulamentadora NR - 9, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), aprovada pela Portaria MTb n® 3.214, de 8 de junho de 1978, e
alteragOes posteriores, que regulamenta o art. 163 da Consolidagao das Leis do Trabalho, e garantir, custear e indicar médico do trabalho, de
acordo a Norma Regulamentadora NR 7 - Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional (PCMSO);

21.1.69. Exigir que seus empregados cumpram com pontualidade o horario de prestagdo dos servigos;

21.1.70. Proibir o uso de qualquer dependéncia do CONTRATANTE como alojamento ou moradia de pessoal ou fim diverso do permitido,
mesmo que transitorio;

21.1.71. Naéo contratar, durante a execugdo do contrato, servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE;

21.1.72. Providenciar para que o pessoal do CONTRATANTE que fiscalizara a execugao dos servigos seja treinado na utilizagdo do Sistema
de Gestdo Integrada (SGI) implantado para o acompanhamento dos servigos contratados;

21.1.73. Atualizar as diversas programacgdes operacionais e horarios de execugao dos servigos de acordo com as necessidades ou eventos
previstos pelo CONTRATANTE;

21.1.74. Nao transferir a outrem o objeto contratual;

21.1.75. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal/1988: “XXXIII - proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos";

21.1.76. Promover a execugdo e implementagdo de agdes, em coordenagdo com a Administragdo para garantir a eficiéncia das medidas
propostas e aprovadas, assim como a transferéncia de tecnologia, visando a continuidade pela CONTRATANTE do programa de uso racional e
eficiente dos insumos, instalagbes e equipamentos e de seus beneficios, findo o prazo contratual previsto;

21.1.77. A CONTRATADA devera fornecer sem 6nus para CONTRATANTE material e equipamentos administrativos, tais como impressora,
computadores, méveis e aparelhos de telefonia, além de equipar os vestidrios com armérios guarda-roupa com chaves, conforme NR 24 do
Ministério do Trabalho e demais normas pertinentes ao assunto.

21.1.78. Apresentar relagao mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-transporte;

21.1.79. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual mediante depésito na conta bancaria de
titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a
CONTRATADA deverd apresentar justificativa, a fim de que a Ebserh analise sua plausibilidade e possa verificar a realiza¢cdo do pagamento;

21.1.80. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢ées previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagédo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

21.1.81. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

21.1.82. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a
realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n.2 6.481, de 12 de junho de 2008;

21.1.83. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cées degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddao por divida ou trabalhos
forgados;
21.1.84. Implementar acdes de formagdo e capacitagdo para todas as suas empregadas e empregados sobre prevencdo e combate ao

assédio moral, sexual e a discriminagdo, garantindo ambiente de trabalho seguro e respeitoso;

21.1.85. Estabelecer canais de dentncia e procedimentos claros para recebimento, apuragdo e tratamento de casos de assédio e
discriminagdo, assegurando a protecdo dos denunciantes contra retaliagdes;

21.1.86. Promover a divulgagao das politicas de combate ao assédio e discriminagdo para todos os trabalhadores alocados na execugao
contratual, mediante campanhas educativas e informativos especificos;

21.1.87. Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, relatérios sobre as medidas adotadas e os resultados alcancados na
implementacgdo das politicas de enfrentamento ao assédio e discriminagao;

21.1.88. Naéo se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excecbes previstas no § 5°-C do art.
18 da Lei Complementar n.2 123/2006.

21.1.88.1. comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdao de méo de
obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art. 17,
inciso XII, art. 30, § 19, inciso II, e do art. 31, inciso II, todos da Lei Complementar n.2 123/2006, salvo quando se tratar das excecoes
previstas no § 52-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

21.1.88.2. para efeito de comprovagao da comunicacdao, a CONTRATADA deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal
do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessao
de mao de obra, até o ultimo dia 1til do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacao.

21.1.89. Responsabilizar-se nas situacées de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento
coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nao tenha sido representada por 6rgédo de classe de sua
categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a sangdo prevista no art.
178, inciso III, do RLCE 2.0;

21.1.90. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus
financeiro decorrente, por repactuacédo ou por forca de decisdo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencgas
salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos servigos contratados, resultante da adogdo de instrumento
coletivo do trabalho inadequado;

21.1.91. Instruir os seus empregados, quanto a prevengao de incéndios nas dreas da CONTRATANTE;

21.1.92. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario for, a fim de que néo
venham a ser danificadas as redes hidrossanitérias, elétricas e de comunicagéo;

21.1.93. Obter junto aos drgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na
forma da legislagdo aplicavel;

21.1.94. Elaborar, quando aplicével, o Diario de Obra, incluindo diariamente, pelo Engenheiro preposto responsavel, as informagdes sobre
o andamento do empreendimento, tais como, nimero de funciondarios, de equipamentos, condigdes de trabalho, condigdes meteoroldgicas,
servigos executados, registro de ocorréncias e outros fatos relacionados, bem como os comunicados a Fiscalizagdo e situagao das atividades em
relagdo ao cronograma previsto;

21.1.95. Utilizar, semente matéria-prima florestal progedente, nos termops doattigo-11 «do-Decreto 1n.%5.975/2066, de:



22.

22.1.

21.1.95.1. manejo florestal, realizado por meio de Plano de Manejo Florestal Sustentével (PMFS) devidamente aprovado pelo érgao
competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA);

21.1.95.2. supressao da vegetacdo natural, devidamente autorizada pelo érgao competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA);

21.1.95.3. florestas plantadas; e
21.1.95.4. outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do érgdo ambiental competente.

21.1.96. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa da execugdo contratual, nos
termos do artigo 49, inciso IX, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.2 1/2010, por ocasido da respectiva medi¢do, mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos, conforme o caso:

21.1.96.1. cépias autenticadas das notas fiscais de aquisi¢cdo dos produtos ou subprodutos florestais;

21.1.96.2. copia dos comprovantes de registro do fornecedor e do transportador dos produtos ou subprodutos florestais junto ao
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF), mantido pelo IBAMA,
quando tal inscrigao for obrigatdria, acompanhados dos respectivos Certificados de Regularidade validos, conforme artigo 17, inciso II, da
Lein.2 6.938/1981, e legislacao correlata;

21.1.96.3. Documento de Origem Florestal - DOF, instituido pela Portaria MMA n.2 253/2006, e Instru¢do Normativa IBAMA n.°
21/2014, quando se tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa cujo transporte e armazenamento exijam a emissao de
tal licenga obrigatoria; e

21.1.96.4. caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execugdo contratual tenham origem em Estado que possua
documento de controle préoprio, a CONTRATADA devera apresentd-lo, em complementacdo ao DOF, a fim de demonstrar a regularidade
do transporte e armazenamento nos limites do territério estadual.

21.1.97. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgédo civil estabelecidos na Resolugao
CONAMA n.? 307/2002, com as alteragOes posteriores, conforme artigo 42, §§ 22 e 32, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.2 1, de 2010, nos
seguintes termos:

21.1.97.1. o gerenciamento dos residuos originarios da contratagdo deverd obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do
Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil
apresentado ao 6rgao competente, conforme o caso;

21.1.97.2. nos termos dos artigos 32 e 102 da Resolugdo CONAMA n.2 307/2002, a CONTRATADA deverda providenciar a destinagao
ambientalmente adequada dos residuos da construgdo civil originarios da contratacdo, obedecendo, no que couber, aos seguintes
procedimentos:

21.1.97.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados, ou encaminhados a aterros de residuos classe A de preservagao de material para usos futuros;

21.1.97.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinacgdes): deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas
de armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

21.1.97.2.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagbes economicamente viaveis que
permitam a sua reciclagem/recuperacao): deverao ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas
técnicas especificas;

21.1.97.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saide): deverdo ser armazenados, transportados,
reutilizados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas.

21.1.97.3. em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera dispor os residuos originarios da contratagdo em aterros de residuos sélidos
urbanos, areas de “bota fora”, encostas, corpos d “agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas néao licenciadas;

21.1.97.4. para fins de fiscalizagao do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou
do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, conforme o caso, a CONTRATADA comprovard, sob pena de multa, que
todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBRns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e 15.116, de 2004;

21.1.98. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

21.1.98.1. qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por
emissdo pontual ou fugitiva, utilizado na execugao contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na
Resolugao CONAMA n.2 382/2006, e legislacgdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

21.1.98.2. na execugdo contratual, conforme o caso, a emissao de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela
Norma NBR-10.151 - Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto actstico, da ABNT, nos termos da Resolugédo
CONAMA n.2 01/1990, e legislagao correlata;

21.1.99. Nos termos do artigo 4°, § 32, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n.2 1/2010, deverao ser utilizados, na execugao contratual,
agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados
naturais, inserindo-se na planilha de formacgao de precos os custos correspondentes;

21.1.100. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratdrios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas custas, os testes, ensaios,
exames e provas que lhe caibam necessdrias ao controle de qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos,
conforme procedimento previsto nas especificagoes;

21.1.101. Providenciar, conforme o caso, as ligagdes definitivas das utilidades previstas no projeto (dgua, esgoto, gés, energia elétrica,
telefone etc.), bem como atuar junto aos 6rgéos federais, estaduais e municipais e concessionérias de servigos publicos para a obtengdo de
licencas e regularizagédo dos servigos e atividades concluidas (ex.: Habite-se, Licenga Ambiental de Operacéo etc.).

21.1.102. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do
art. 4°-B da Lei n.2 6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a respectiva documentagdo comprobatéria, no prazo fixado pela fiscalizacdo
contratual.

GESTAO DO CONTRATO, FORMA DE CONTROLE E FISCALIZACAO CONTRATUAL

O acompanhamento e a fiscalizacao da execucdo do contrato consistem na verificacdao da conformidade da prestagao dos servigos, dos

materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art. 39 da IN 05/2017;

22.2.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tém por objetivo aferir o cumprimento dos



resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacédo, alteragéo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto;

22.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucao do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, de acordo com as seguintes disposigoes:

I- Gestao da Execucao do Contrato: ¢ a coordenacéo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuério, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacédo, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sangoes, extingao do contrato, dentre outros;

1I - Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo
publico usudrio;

III - Fiscalizacao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugédo dos servigos, quanto as obrigagoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

v - Fiscalizacao Setorial: é 0 acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagéo
dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade;

V- Fiscalizacao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagédo junto ao usuario, com o
objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for
o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

22.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o érgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como
fiscais setoriais;

22.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemaética,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato;

22.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem
o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado;

22.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovacgoes, no caso de
empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

22.7.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a documentagdo de admissdao bem como os
documentos relacionados no Anexo I - Relagcdo de Documentos do Anexo XXI - POP Saude e Seqguranca no Trabalho para Empresas Prestadoras
de Servico de Méo de Obra deste Termo de Referéncia, antes do inicio da execucdo, para avaliagdo;

22.7.2. Documentos a serem encaminhados até o dia 10 de cada més ao fiscal administrativo de contratos:

a) Folha Analitica (Em ordem alfabética), o documento deve ser encaminhado em formato PDF e em Excel;
b) Folha Ponto (Em ordem alfabética);

c) Relatério em formato Excel contendo todos os funcionéarios ativos que prestam servigo neste CHC, informando admissdes, afastados,
demissdes ou transferéncias e férias;

d) Holerites assinados ou comprovantes de pagamentos (digitais);

e) Vale alimentag&do e comprovante de pagamento;

f) Vale transporte e comprovante de pagamento e comprovantes de renuncias;

g) Beneficios previstos em CCT, como seguro de vida, entre outros e comprovantes de pagamento;

h) Aviso e recibo de férias/comprovantes de pagamento;
22.7.3. Documentos a serem encaminhados até o dia 22 de cada més ao fiscal administrativo de contratos:

a) Guia FGTS e relatérios junto com o comprovante de pagamento;

b) Guia INSS e comprovante de pagamento juntamente DCTFWeb completa e créditos;
22.7.4. Documentos dos Admitidos (pasta zipada por funcionério), a ser encaminhados até o dia 10 de cada més:

a) Carteira de trabalho;

b) Ficha cadastral;

c) Contrato de trabalho;

d) Ficha EPI’s;

e) Exame Admissional;

f) Autorizagao de desconto Vale alimentagéo

g) Autorizacao de desconto Vale transporte ou recusa;

h) Ficha de salario familia;
22.7.5. Documentos dos Demitidos (pasta zipada por funciondrio), a ser encaminhados até o dia 10 de cada més:

a) Exame Demissional;

b) Aviso prévio ou pedido de demisséo;
c) Termo de Rescisao assinado;

d) FGTS e Multa;

e) CTPS com baixa;

f) Ficha EPI's

g) Ficha de histérico do funcionério;

h) Holerites assinados do periodo trabalhado;

22.7.6. Caso ndo sejam encaminhadas todas as documentagdes, o relatério de fiscalizacdo administrativa serd emitido com ressalva,
cumprindo o que dztermina 0.§3 do-art, 82 do Derreto n?9:507,de 21 de setembro de 2018,



22.7.7. Ressalta-se que havendo necessidade de adequacao ao fluxo de documentos, fica a equipe de fiscalizagdo no direito de notificar a
CONTRATADA a respeito de outras documentagdes ndo mencionadas anteriormente, devendo a CONTRATADA atender as solicitacoes;

22.8. A nota fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, ap6s o envio de toda a documentagao, impreterivelmente até o dia 22 de
cada més posterior ao més de execucao;

22.9. Cabe ressaltar que o envio dos documentos, preferencialmente, devera ser feito antes do fim da data limite acima estabelecida. Caso
seja feito fora do prazo estabelecido, implicard na abertura de processo para a apuragao de irregularidade;

22.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigées previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB);

22.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho;

22.12. O descumprimento das obrigagOes trabalhistas ou a nao manutengao das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;

22.13. A CONTRATANTE poderéd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacOes trabalhistas ou suas condigbes de
habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao;

22.14. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada;
22.15. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos;
22.16. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua

degeneracdo, devendo intervir requerendo a CONTRATADA a correcgao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

22.17. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada;

22.18. Em hipdtese alguma serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada;

22.19. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador;

22.20. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

22.21. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos;

22.22. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucao dos servigos e
do contrato;

22.23. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

22.24. A fiscalizagcdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos nos art. 172 e 177 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
EBSERH;

22.25. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos deverda ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

22.26. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto no art. 46 da IN 05/17.

22.27. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigacgoes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigées de
habilitagdo, ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts.183 e 184 do RLCE 2.0;

22.28. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterda o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagdo seja regularizada;

22.29. Né&o havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE poderéd efetuar o
pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato;

22.30. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas;

22.31. Tais pagamentos néo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele
decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

22.32. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacéo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a médo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

22.33. Eventual rescisao unilateral do contrato devera ser proposta com antecedéncia minima de 3 (trés) meses da data em que se pretende
cessar a execucdo do objeto;

22.34. Cabera a 4rea demandante avaliar o tempo necessdario para instrugdo processual de nova contratagao, a ser indicado no Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico, ndo podendo ser inferior a 3 (trés) meses.

22.34.1. A Unidade de Contratos devera verificar a existéncia de disposicdo especifica sobre o tema, que deve ser apresentado pela area



22.35.

demandante;

As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 05, de

2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao;

22.36.

A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gées técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

23.

23.1.

OBRIGACOES QUANTO AO ATENDIMENTO DA LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a

CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

24.

24.1.

a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orientacdes
emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operacgoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecéo dos direitos dos titulares
de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo
em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a
nao divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso,
tais como acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, com as informagoes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protecao de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informacgodes solicitados pela CONTRATANTE em relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado em
decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e,
nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento,
permanecendo integralmente responsével por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o
tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as

seguintes sancgdes:

24.2.

24.1.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nédo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

24.1.2. Multa:

24.1.2.1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. Apds o 152 dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

24.1.2.2. Moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima;

24.1.2.3. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor anual do contrato, até o
méximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia, quando
exigida;

24.1.2.3.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagdo ou reposigao da garantia autoriza a
Ebserh a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o art.
184, inciso I, do RLCE 2.0;

24.1.2.4. Compensatdria, para a inexecugdo parcial do contrato, de até 10% (dez por cento) do valor anual do contrato.

24.1.2.5. Compensatdria, para a inexecugédo total do contrato, de até 30% (trinta por cento) do valor anual do contrato.
24.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

24.1.3.1. A sancgédo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a

empresa que:

24.1.3.1.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

24.1.3.1.2. demonstre néo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
24.1.3.1.3. prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

24.1.3.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
24.1.3.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

24.1.3.1.6. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

24.1.3.1.7. apods manifestar formalmente interesse na prorrogacédo do contrato, nao celebrar o aditivo de prorrogacao.

As sangbes de adverténcia e de suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh poderdo



ser aplicadas juntamente com multa.
24.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

24.4. A aplicagdo das sangbes previstas neste instrumento nao exclui, em hipdétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano
causado a Ebserh.

24.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0, na Norma Operacional - SEI n?¢ 7/2023/DAI-EBSERH e,
subsidiariamente, a Lei n.2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias tuteis.

24.6. A comunicacgdo do ato para fins de contagem de prazos sera feita, preferencialmente, na forma eletronica, desde que haja confirmacgdo
de recibo por parte da CONTRATADA.

24.7. Aplicada a sangdo de multa, deverdo ser adotadas as seguintes medidas de cobranga administrativa do débito:
24.7.1. emissao de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e envio para pagamento pelo fornecedor sancionado;
24.7.2. nédo realizado o pagamento da GRU, compensagdo total ou parcial do débito com eventuais créditos, inclusive pagamentos

pendentes, que o fornecedor sancionado possua com a Ebserh, ainda que decorrentes de outros ajustes;

24.7.3. na hipétese de ndo existirem créditos disponiveis ou se forem insuficientes para quitar o débito, execugdo da garantia prestada
pelo fornecedor sancionado, se houver;

24.7.4. nao havendo garantia a ser executada, parcelamento total ou parcial do débito, mediante negociagao entre a Ebserh e o
fornecedor sancionado.

24.7.4.1. O parcelamento nao se aplica a parcela do débito a ser compensada com eventuais créditos ou executada da garantia
prestada, se houver.

24.8. Esgotadas as medidas administrativas sem a integral quitacdo do débito, os autos serdo remetidos a Consultoria Juridica da Ebserh,
para andlise da viabilidade de cobranca judicial.

24.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

24.10. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n.?
12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

24.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas néo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n.2 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.12. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

24.13. Ap6s o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e, no caso de sancao de multa, no Cadin, nos termos da Lei n.2 10.522/2002.

24.14. Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser
incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, nos termos da Lei n.2 12.846/2013, ou em outras plataformas de cadastro de
inadimplentes de pessoas juridicas autorizadas pela Ebserh.

24.15. As sangoes aplicadas pelos Hospitais Universitarios e pela Administragdo Central terdo abrangéncia no ambito de toda a Rede Ebserh.
25. DA GARANTIA CONTRATUAL
25.1. O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n.2 13.303, de 2016, com validade durante a

execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato.

25.2. Nas contratagées de obras e servigos de engenharia, serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor do orcamento estimado, equivalente a diferenga entre esse ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigidas, nos termos do § 62 do artigo 144 do RLCE 2.0.

25.3. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou
fianca bancéria.

25.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

25.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem o inciso I do art. 184 do RLCE 2.0.

25.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.2 5/2017.

25.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
25.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
25.7.2. prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato;
25.7.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
25.7.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

25.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagédo

que rege a matéria.

25.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corregdo monetaria.

25.10. No caso degarantia-na medalidade de-fianga bancdria, deveréd constar/expressa rentincia dolfiader aos beneficios do artigo 827 do



Cddigo Civil.

25.11. No caso de alteracgdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéao.

25.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

25.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
25.14. Serd considerada extinta a garantia:
25.14.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de

garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

25.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos da comunicacéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n.2 05/2017.

25.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva do
CONTRATANTE e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

25.16. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que
rege a matéria;

25.17. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

25.18. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagédo de servigos.

25.19. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes ao contratado.

25.20. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

25.21. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.
26. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

26.1. Além dos critérios de sustentabilidade/impacto ambiental eventualmente inseridos na descricdo do objeto e dispostos em item

especifico deste instrumento: 16 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 72 edigéo, revista, atualizada, ampliada e
publicada em outubro de 2024;

26.2. A CONTRATADA deve utilizar praticas e materiais sustentaveis sempre que possivel, adotando medidas para promover eficiéncia
energética, uso responsavel dos recursos naturais e redugéo do impacto ambiental;

26.3. A CONTRATADA deve se atentar com o correto descarte de materiais e residuos com as devidas comprovagdes e laudos de descarte
apropriados;
26.4. Serdo priorizados materiais e tecnologias sustentaveis, com baixo consumo de energia, baixa emissdo de gases poluentes, menor

impacto ambiental durante a producao e descarte;

26.5. Serd dada énfase a utilizagdo de materiais reciclados, reciclaveis ou provenientes de fontes renovaveis, promovendo a economia
circular e reduzindo a geragéo de residuos;

26.6. Serdo adotadas praticas de gestdo de residuos eficientes, incluindo a separagéo, reciclagem e destinagdo adequada dos residuos
gerados durante o servigo;

26.7. Seréa incentivada a eficiéncia no uso da dgua, por meio da adogdo de sistemas de captagdo de dgua da chuva, reutilizacdo de agua e
equipamentos que promovam o uso racional da agua;

26.8. Serd incentivada a utilizagdao de energias renovaveis, como a energia solar ou edlica, para suprir parte da demanda energética da caixa
de 4gua;

26.9. O CHC-UFPR/EBSERH providenciara a devida destinagdo das embalagens.

26.10. Em atendimento ao inciso XI do art. 7° da Lei n? 12.305/2010 deve ser dada prioridade a bens, servigos e obras que considerem

critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.
26.11. Em consonancia com o art. 42 do RLCE 2.0, as seguintes diretrizes devem ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratacdes conduzidas pela Ebserh:

"(...)II - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de natureza econémica, social e
ambiental, inclusive os relativos a manutengéo, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciagdao econdmica e a outros
fatores de igual relevancia;

(...) VI - observancia de politicas de compras sustentéaveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transagdo com
partes relacionadas, de protecdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem pertinéncia com
o objeto da contratagdo."

26.12. De acordo com o art. 52 do RLCE 2.0, também devem ser observadas, no que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagbes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
I - disposigéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

II - mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

III - utilizacdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - protecdo do patriménio cultural, histdérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou
indiretp causado nor investimentos realizados pela Ebserh;



VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigildncia sanitaria, protecdo radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade
sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo dnico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico e
imaterial tombados dependera de prévia autorizacdo da esfera de governo encarregada da protegdo do respectivo patrimonio,
devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagéo aplicavel.

26.13. Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentével, previstos no art. 202 do RLCE 2.0:

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentavel com reflexo em seus procedimentos de
contratacdo:

I - adotar praticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e continua busca por economicidade
e primazia na gestdo dos processos;

II - adotar praticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura institucional visando a insercao de
critérios de sustentabilidade nas atividades e contratacées da unidade;

III - coordenar o fluxo de materiais, de servigos e de informacgdes, do fornecimento ao desfazimento, considerando a protegdo
ambiental, a justiga social e o desenvolvimento econdémico equilibrado;

IV - implementar estratégias que garantam a padronizacdo dos processos de trabalho, como a implantagdo de protocolos
assistenciais, procedimentos operacionais padrao e fluxos padronizados, visando a redugdo de custos e o desenvolvimento das
dimensées da qualidade;

V - elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentédvel - PLS no ambito da unidade, instruindo e designando Comité Gestor do Plano
de Gestao de Logistica Sustentavel - CGPLS;

VI - relatar a Administracdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestao sustentavel para subsidiar a
elaboragdo do relatério anual de sustentabilidade da empresa.

As previsdes constantes na Instrugdo Normativa do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI/MPOG) n.2 01/2010, devem ser observadas:

Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucgao dos servigos, quando couber:

I - use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagées e especificacoes
determinadas pela ANVISA;

1I - adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

III - Observe a Resolugao CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV - fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios, para a execugao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacées e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; e

VIII - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo
CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

Parédgrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgaos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos,
a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

26.14. Vejam-se, ainda, as previsoes do Decreto n® 7.746/2012:
"Art. 42 Para os fins do disposto no art. 22, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras: (Redacéo dada pelo
Decreto n?9.178, de 2017)
I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua; (Redacdo dada pelo Decreto n® 9.178, de 2017)

1I - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

III - maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV - maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V - maior vida ttil e menor custo de manutencao do bem e da obra;

VI - uso de inovagoes que reduzam a pressado sobre recursos naturais; (Redacdo dada pelo Decreto n® 9.178, de 2017)

VII - origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e (Redacéo dada pelo Decreto n? 9.178,

de 2017)

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de
reflorestamento. (Incluido pelo Decreto n? 9.178, de 2017)"

Art. 82 A comprovagao das exigéncias apresentadas no instrumento convocatério poderd ser feita por meio de certificagdo emitida
ou reconhecida por instituigao publica oficial ou instituigdo credenciada ou por outro meio definido no instrumento convocatoério.

26.15. Em se tratando de sustentabilidade social, a presente contratagdo tem como propésito melhorar a qualidade de vida da populagdo como
um todo, visando reduzir as desigualdades sociais e ampliar o acesso aos direitos e servigos bdasicos, como educagdo e saude, ja que o Complexo
Hospitalar de Clinicas tem como missdo ser referéncia de exceléncia na formagdo de profissionais de saude, na atencdo a saude, na inovacdo
tecnoldgica e sustentabilidade, atendendo com insergao e integracdo na rede de servigos em saide e nas necessidades da populagdo, prestando
servigos de forma gratuita e com exceléncia. J& no ambiente laborativo a sustentabilidade social a presente aquisigdo visa promover um ambiente de
trabalho confortavel e agradavel a seus colaboradores.

26.16. A CONTRATADA devera garantir que a execugdo dos servigos, materiais e entregas observem os principios de acessibilidade, conforme
legislagdo e normas vigentes, assegurando acesso, uso e compreensao por todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

26.17. A sustentabilidade econémica em uma licitacdo de servigos refere-se a adogédo de praticas que garantam a eficiéncia e a viabilidade
financeira a longo prazo tanto para o CONTRATANTE quanto para os fornecedores. A ideia central é que o processo de contratagdo ndao apenas
minimize custos imediatos, mas também promova beneficios econdémicos duradouros para todas as partes envolvidas. Alguns elementos chave da
sustentabilidade econémica em uma licitacdo de servigos incluem a eficiéncia no uso de recursos publicos, visando o melhor custo-beneficio, sem
comprometer a qualidade do servigo; a previsibilidade dos editais, com contratos claros e bem estruturados que garantam a estabilidade financeira do
fornecedor, evitando prejuizos ou descontinuidade na prestagao dos servigos; e a redugao de custos futuros, devendo a licitagdo levar em conta nédo
apenas o valor imediato do contrato, mas também os impactos econdémicos futuros, como a necessidade de investimentos adicionais ou a potencial
reducdo de despesas. Em resumo, a sustentabilidade econémica em uma licitagdo busca garantir que o processo seja financeiramente equilibrado,
eficiente e vidvel a longoiprazo, beneficiande tanto a CGNTRATANTE guanto a-sociedade:
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27. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

27.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da CONTRATADA, as
regras acerca da Conta-Depoésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.? 05/2017, sao as estabelecidas neste
Termo de Referéncia, conforme Anexo XIX - DisposicOes sobre a Conta Vinculada.

27.2. Os custos estimados das tarifas bancérias sdo de responsabilidade da CONTRATADA, havera cobranga de tarifas, conforme Tabela de
Tarifas, afixada nas agéncias do Banco e disponiveis na internet (www.bb.com.br) na forma da regulamentagao vigente do Banco Central do Brasil.

27.3. A futura CONTRATADA deve autorizar a Ebserh, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagédo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

27.3.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Ebserh (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

27.4. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serédo depositados pelo
CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n.2 05/2017.

27.5. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017 sera igual
ao somatodrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do
orgéo ou entidade promotora da contratagéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacgoes:

27.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

27.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

27.5.3. Multa sobre o FGTS; e

27.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salério.
27.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.?
05/2017.
27.7. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corregéo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de

Cooperacdo Técnica firmado entre a Ebserh e a instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacgao Técnica.

27.8. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depoésito, deixarao de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

27.9. A CONTRATADA podera solicitar a autorizagao do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depésito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagoes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

27.9.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagédo da ocorréncia da situagdo pela Ebserh, serd expedida a
autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serda encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

27.10. A autorizagdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

27.11. A CONTRATADA deverd apresentar a Ebserh, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagao, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

27.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitacdo de todos
os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.°
05/2017.

28. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

28.1. Os pregos contratados serdo repactuados para manutengao do equilibrio econdmico-financeiro, apds o interregno de um ano, mediante
solicitagdo do contratado.

28.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

28.2.1. da data limite para apresentacdo das propostas constante do ato convocatério, em relagao aos custos com a execugdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo;

28.2.2. da data do Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagdo da proposta quando
a variagdo dos custos for decorrente da mé&o de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

28.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano sera contado a partir da data da ultima repactuacédo
correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

28.3.1. Entende-se como ultima repactuacgdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
apostilada.

28.4. A repactuacgéo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de
precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdao de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, como os decorrentes de mé&o de obra e os decorrentes dos insumos necesséarios a execucdo dos servigos.

28.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagao dos custos contratuais decorrentes da mao de obra
poderd ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

28.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatoérios por forga de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

28.7. Na repactuagéo, o CONTRATANTE néo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho
que tratem de obrigagdes e direitos gue semente se aplicam aos contratos com-a Admiristragao- Pliblica de-matéria ndo-trabalhista, de pagamento de



participagéo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, ou que estabelegcam direitos néo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

28.8. Quando a repactuagao solicitada se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovacgao da variagdo dos custos
por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

28.8.1. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve
repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

28.9. Quando a repactuacgao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagdo do Indice Nacional da Construgdo Civil - INCC e do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, com base na
seguinte féormula:

R=V ({I-19/1I9 onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentacédo da proposta;

I = indice relativo ao més do reajustamento

28.9.1. Referente ao INCC, o reajuste serd aplicado sobre a estimativa de custo para aquisigao dos seguintes itens previstos no Médulo 5:
a) Uniformes;
b) EPIs;
c) Ferramentas.

28.9.2. Referente ao IPCA, o reajuste sera aplicado sobre a estimativa de custo para aquisi¢cdo dos seguintes itens previstos no Médulo 5:
a) Materiais de escritdrio;
b) Equipamentos.

28.9.3. O INCC sera aplicado sobre a estimativa de custo para aquisicdo de materiais de consumo e béasicos (Grupo 2) e sobre a
estimativa de custo dos servigos eventuais por demanda (Grupo 3).

28.10. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

28.11. Nas aferigées finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos custos decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

28.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

28.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

28.14. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o CONTRATANTE verificard, a cada
anualidade, se houve deflagéo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos
valores correspondentes da planilha contratual.

28.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mé&o de obra vinculados aos acordos, as
convengoes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengédo ou
sentencga normativa que fundamenta a repactuacéo.

28.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes poderao se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as
partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacgoes futuras.

28.17. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca
porventura existente.

28.18. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento
contratual, sob pena de precluséo.

28.19. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, convengao ou dissidio coletivo da categoria, ou
ainda néo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos céalculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacgao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

28.20. A extingao do contrato nao configurard 6bice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente, hipdtese em que serd
concedida por meio de termo indenizatério.

28.21. A repactuacgédo de precgos sera formalizada por apostilamento.

28.22. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao inicial em
relagdo ao valor contratado.

28.23. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdao do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-
transporte, constante da Planilha de Custos e Formagao de Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pela CONTRATADA a sua efetiva
repercussao sobre os precos contratados.

28.23.1. A revisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
28.24. Nado serdo objeto de repactuacgao os valores referentes a:

a) Custos indiretos, em percentual (%), referentes ao Grupo 01 (Postos Fixos) do Anexo XVIII;
b) Lucro, em percentual (%), referentes ao Grupo 01 (Postos Fixos) do Anexo XVIII;
c) BDI(mat), em percentual (%), referentes ao Grupo 02 (Insumos) do Anexo XVIII;

d) BDI(serv), em percentual (%), referentes ao Grupo 03 (Servigcos por Demanda) do Anexo XVIII.
29. DA RESCISAO CONTRATUAL

29.1. As hipéteses de rescisao contratual sao aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos
aplicaveis.



29.2. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 184, I, do RLCE 2.0, com a consequente realizacdo de novo processo
licitatério, a situacdo em que se impde a CONTRATADA a alteracdo da convengdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e
formagao de pregos, em razao de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuagédo ou imposi¢do de Onus
financeiro para a Administragédo Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

30. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

30.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serao programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no Orgamento Geral da
Uniéo para o exercicio de 2026.

30.2. As despesas dos anos subsequentes estardo submetidas a dotagdo orgamentaria propria prevista para atendimento da presente
finalidade, a ser consignada pela Ebserh.

30.3. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo or¢gamentdaria propria, prevista no Orgamento Geral da Unido
para o exercicio de 2026 na classificagdo abaixo:
Fomte ¢ 1002A003NR
ecurso:
PTRES: 234202
Plano UBMS5D000000sigilo
Interno:
Plano de
Trabalho: 10302511885850041
Natureza de 33903704
Despesa:
Descricéo: MANUTENCAO E CONSERVACAO DE BENS IMOVEIS
%gﬁ’fc 2. PRESTACAO DE SERVICOS -2.6 Servicos de Manutencio Predialmat
[rocesso 23759.033832/2025-10
icitatorio:
Destino: Setor de Infraestrutura Fisica - SIF
Tipo: GLOBAL
Modalidade: Pregao
Prestacao de servigos de Gerenciamento Integrado da Manutencdo Predial, incluindo suportes técnico «
operacional, operacdo e manutencao preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas, dos equipamentos ¢
Objeto: instalagdes prediais, com fornecimento de mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos, mat
insumos indispenséveis a execucao dos servicos de forma continua e eventual no Complexo Hospital de
vinculado a Universidade Federal do Parana, (CHC-UFPR)
31. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
31.1. Né&o sera admitida a subcontratagao total do objeto.
31.2. Néo sera admitida a contratagdo de consodrcios, considerando que a vedagdo quanto a participacdo de consdrcio de empresas no

presente procedimento licitatorio nédo limitara a competitividade.

31.2.1.

31.2.2.

31.3.

A participacdo de consoércios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que néo seria o
caso do objeto sob exame. Ndo ha nada que justifique a participacdo de empresas em consdrcios no objeto em aprecgo. Ele nao se reveste de alta
complexidade, tampouco é servigo de grande vulto econémico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica
propria que justifique a admisséo de empresas em consorcio.

A admissdo de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdémico atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si,
violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administragao.

dos seguintes servigos:

I-
II -

III -

Serd permitida a subcontratagdo parcial do objeto no caso dos servigos previstos no Grupo 03 (Servigos por Demanda), para execugao

manutengao dos equipamentos da central de agua gelada e demais chillers;

manutencdo de cadmaras mortudrias, refrigeradores, freezers, ultrafreezers -80°C e equipamentos de refrigeragdo cientificos
utilizados para armazenar produtos utilizados na assisténcia a saude;

servigos de qualificagao de instalagdo e qualificacdo de operacdo de equipamentos de refrigeracéo;

IV - teste de estanqueidade em instalagées de GLP;

V- locagdo de grupos geradores;

VI - calibragao de camaras de conservacdo cientificas, ultrafreezers -80°C e instrumentos de medicdo de temperatura e umidade;

VII - execugao de servicos do Grupo 03 (Servicos por Demanda), a qual deverd ser previamente aprovada pela FISCALIZACAO, sem

que haja qualquer aceitagdo de transferéncia de responsabilidade.

31.3.1.

Justifica-se a subcontratacao pelo fato dos servigos de engenharia e manutencdo envolverem um rol bastante grande de

atividades e servigos diferentes, ndo sendo usual no mercado a ocorréncia de empresas que detém em seu corpo técnico profissionais e recursos
tecnoldgicos de todas as areas envolvidas no processo construtivo. Ao contrario, observa-se a tendéncia a especializagdo, na qual empresas
adotam por modelo a atuacdo em nichos especificos de servigos, adquirindo maior expertise na execugéo dos servigos, reduzindo seus prazos e
melhorando as condigOes de preco e fornecimento. Nesse sentido, diante de um objeto complexo como a execugao de servigos de engenharia e
manutengao, o veto a subcontratacdo poderd restringir significativamente o numero de licitantes habilitados, reduzindo a competigdo e
aumentando a possibilidade de n&o concluséo do processo licitatério, advindo disso possiveis prejuizos a Administragéo.

31.4. _Servigos ndo listados nesse Termo de referéncia poderdo ser objetos de subcontratagdo desde que submetidos e aprovados pela
FISCALIZACAO do Contrato.

31.5. Quando for o caso, as empresas ou profissionais subcontratados deverdao estar devidamente registrados no respectivo conselho de
classe competente, com responsavel técnico capacitado a executar os seus servigos.

31.5.1. Os profissionais da subcontratada deverao atender integralmente todas as exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislagao
vigente, devendo obrigatoriamente estar contratados com registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sob regime celetista.

31.5.2. A CONTRATADA se obriga a coletar e apresentar a documentagdo trabalhista dos empregados subcontratados, bem como
comprovar a regularidade fiscal e trabalhista das empresas subcontratadas.



31.6. A CONTRATADA deve submeter & prévia aprovacdo da FISCALIZACAO do Contrato, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do
inicio do servigo a executar, a indicacdo da empresa que pretenda subcontratar, acompanhada das respectivas comprovagdes de regularidade fiscal e
qualificagdo técnica, acompanhadas das Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ARTs) e Certidoes de Registro no conselho de classe competente,
quando for o caso.

31.6.1. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugao
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

31.6.2. A CONTRATADA apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera
avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

31.6.3. E vedada a subcontratacido de empresa que se enquadre nos impedimentos do art. 124 do RLCE 2.0.

31.7. Os servigos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serao coordenados pela CONTRATADA de modo a proporcionar
o andamento harmonioso, em seu conjunto, permanecendo sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacdes contratuais.

31.8. A CONTRATADA assume integralmente a responsabilidade sobre os servigos e atos de suas subcontratadas, ficando obrigada a
responder, reparar, restituir e arcar com custos decorrentes de quaisquer danos por estas causado, inclusive arcando com os prejuizos e custos de
refazimento e reposigdo.

31.9. A fiscalizagdo sempre se dirigira aos prepostos da CONTRATADA, ainda que para tratar de servigos executados pelas subcontratadas.

31.10. A subcontratagdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a Administragdo Publica quanto a qualidade técnica dos
servicos prestados.

31.11. A subcontratagao nao libera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais.
32. DA ALTERACAO SUBJETIVA
32.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

c) ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado; e

d) haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

33. MATRIZ DE RISCO

33.1. A Matriz de Riscos relacionada ao presente Termo de Contrato, que consta no Anexo XXII - Matriz de Riscos do Termo de Referéncia,
define os riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratagéo.

33.2. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a CONTRATADA deverd, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, apresentando as seguintes informagdes minimas:

33.2.1. o detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;
33.2.2. as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;
33.2.3. as medidas que estdo sendo adotadas e as que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses

efeitos cessem;

33.2.4. as obrigagoes contratuais que nao foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razdo do evento; e,

33.2.5. outras informagdes relevantes.

33.3. Apés a notificagao, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em

sua decisdo, a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagées contratuais afetadas pelo evento.
33.3.1. A concessao de qualquer isengao nao exclui a possibilidade de aplicagdao das sangdes cabiveis.

33.4. O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o cumprimento das obrigagdes

contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

33.4.1. Fica vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de
responsabilidade da CONTRATADA.

33.5. O Termo de Contrato podera ser rescindido quando demonstrado que, a despeito de terem sido adotadas todas as medidas para sanar
os efeitos do evento, a sua manutencéo se tornar impossivel ou invidvel nas condigées existentes ou for excessivamente onerosa.

33.6. A CONTRATADA declara:

33.6.1. Ter pleno conhecimento na natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos no contrato e;

33.6.2. Ter levado tais riscos em consideragao na formulacao de sua proposta.

33.7. Os fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo

previstos na Matriz de Riscos, serdo comunicados no prazo de 2 (dois) dias tuteis e decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

34. ANEXOS

34.1. S&o partes integrantes deste Termo de Referéncia:
34.1.1. Anexo I - Memorial Descritivo;
34.1.2. Anexo II - Rotinas Execugédo dos Servigos Continuos;
34.1.3. Anexo III - Atribui¢cées Grupo 01 (Postos Fixos);
34.1.4. Anexo IV - Lista do Grupo 02 (Insumos);
34.1.5. Anexo V - Equipamentos;

34.1.6. Anexo VI - Ferramentas;



34.1.7. Anexo VII - Uniformes;

34.1.8. Anexo VIII - Materiais de Escritorio;
34.1.9. Anexo IX - EPIs;
34.1.10. Anexo X - Modelo carta de aprovacao de compra e servigos;
34.1.11. Anexo XI - Composigao dos BDIs;
34.1.12. Anexo XII - Planilha Célculo da Avaliagdo do IMR;
34.1.13. Anexo XIII - Indicagao do Preposto;
34.1.14. Anexo XIV - Declaracdo Formal de Vistoria;
34.1.15. Anexo XV - Declaracao Formal de Néao Vistoria;
34.1.16. Anexo XVI - Termo de Responsabilidade de Uso;
34.1.17. Anexo XVII - Modelo de Proposta de Precos;
34.1.18. Anexo XVIII - Estimativa de custos (consolidado e formacgdo de pregos);
34.1.19. Anexo XIX - Disposicées sobre a Conta Vinculada;
34.1.20. Anexo XX - Termo de Recebimento Definitivo;
34.1.21. Anexo XXI - POP Satde e Seguranga no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servigo de Mé&o de Obra;
34.1.22. Anexo XXII - Matriz de Riscos;
34.1.23. Anexo XXIII - Cédigo de Etica e Conduta da EBSERH.
35. DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA
35.1. O documento foi elaborado pela equipe multidisciplinar de planejamento da contratagdo nomeada pela Portaria - SEI 354 (54894236)

de 04 de novembro de 2025 e suas eventuais atualizagGes.

35.2. Os itens técnicos de engenharia e arquitetura produzidos pelo presente documento chamado de "Termo de Referéncia" foram
discutidos, elaborados e revisados pelo Setor de Infraestrutura Fisica (SIF), estando em consondncia com as disposigles legais e normativas
aplicéveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracgéo, e integra o processo administrativo.

Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
Ricardo da Silveira Mendes
Chefe do Setor de Infraestrutura Fisica
Coordenador da EPC

(assinado eletronicamente)
Alex Woiciechovski
Chefe da Unidade de Manutencgao Predial
Membro da EPC

(assinado eletronicamente)
Argemiro Antonio de Souza Junior
Engenheiro civil
Membro da EPC

(assinado eletronicamente)
Andrielen Morais Pimentel
Chefe do Setor de Contabilidade
Membro da EPC

(assinado eletronicamente)
Simone Cristiane de Souza
Gerente Administrativa

.‘)EI! t‘! Documento assinado eletronicamente por Ricardo Da Silveira Mendes, Chefe de Setor, em 02/02/2026, as 14:57,
ajsinatura )| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_)EH \j Documento assinado eletronicamente por Andrielen Morais Pimentel, Chefe de Setor, em 02/02/2026, as 15:00, conforme
“ I horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.‘)EII t‘! Documento assinado eletronicamente por Simone Cristiane De Souza, Gerente, em 02/02/2026, as 15:21, conforme
#J | horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.‘)EI! tl! Documento assinado eletronicamente por Alex Woiciechovski, Chefe de Unidade, em 02/02/2026, as 15:43, conforme
assinatura )| horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

36“ t‘! Documento assinado eletronicamente por Argemiro Antonio de Souza Junior, Engenheiro(a) Civil, em 02/02/2026, as
assinatura #J115:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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